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1. KAZAKISTAN ULKE KUNYESI

Kazakistan’in 2012 yili Ocak-Eyliil dénemi GSYiH’si bir dnceki yilin ayni dénemine gére
%12 artigsla 135,9 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Ayrica, bahse konu Ulkenin 2012 yili

GSYiH’nin 200 milyar dolar seviyelerine ulasmasi beklenmektedir.

Tablo 1: Temel Sosyal ve Ekonomik Gostergeler (2011)

Niifus 16,7 milyon
Dil Kazakega, Rusca
. Miusliman ( %47), Ortodoks ( %44), Protestan ( %2), diger (
Din
%7)
Baskent Astana (10 Aralik 1997’den itibaren)
Yiizélgiimii 2.724.900 km?

Almati, Karaganda, Cimkentt, Semipalatinsk, Pavlodar,

ERICE SR Petropavlovsk, Cambul, Turkistan, Kdkgetav, Turgay, Guryev

GSYiH 183,8 milyar dolar
Kisi Basina GSYiH 11.356 $

ihracat 88 milyar $
ithalat 38 milyar $
Enflasyon %6

issizlik %5,2

Reel Biiyiime Orani %7,5

2011 yilinda dis ticaret hacmi 126 milyar dolari asan Kazakistan’in ihracati, bir dnceki
yila gére % 53,9 artarak 88 milyar dolar, ithalati ise, bir dnceki yila gére % 58,3 artarak 38
milyar dolar olarak gergeklesmistir. Bu kapsamda, 2011 yili verilerine gére Kazakistan hem
ithalatta hem de ihracatta kriz éncesi rakamlari asmis durumdadir. Ulkenin istikrarl bicimde

artmakta olan dis ticaret fazlasi 2011 yil itibariyla 50 milyar dolara ulagmistir.

Turkiye ve Kazakistan arasindaki ticari iliskiler, Glkenin bagimsizligini kazanmasindan
sonra slirekli gelisme gostermistir. 2000 — 2012 arasi donem incelendiginde, iki Ulkenin
ticaret hacminin yaklasik 8 kat artarak, 465 bin dolardan, 4,4 milyar dolara ulastig
gorulmektedir. Ayni donemde Tirkiye’nin Kazakistan’a ihracati 118 bin dolardan 1,06 milyar

dolara, Tirkiye'nin Kazakistan’dan ithalati ise 346 bin dolardan 3,4 milyar dolara ulasmistir.



Tablo 2: Tiirkiye Kazakistan Dis Ticaret Verileri

ithalat $ / Itlzél?t Genel ihracat $ / lhl:a.lc.a t Genel Hacim$/ | Denge$/
Yil Bin Degisim Ithalata Bin Degisim Thracata Bin Bin
% Orani % % Orani %
2000 346.376 17,10% 0,64% 118.701 22,90% 0,43% 465.077 -227.675
2001 90.343 73,90% 0,22% 119.795 0,90% 0,38% 210.138 29.452
2002 203.852 125,60% 0,40% 160.153 33,70% 0,44% 364.004 -43.699
2003 266.638 30,80% 0,38% 233.994 46,10% 0,50% 500.632 -32.644
2004 442.193 65,80% 0,45% 355.590 52,00% 0,56% 797.783 -86.603
2005 558.900 26,40% 0,48% 459.946 29,30% 0,63% 1.018.846 -98.954
2006 993.728 77,80% 0,71% 696.823 51,50% 0,81% 1.690.551 -296.905
2007 1.284.049 29,20% 0,76% 1.079.887 55,00% 1,01% 2.363.936 -204.162
2008 2.331.992 81,60% 1,15% 890.568 -17,50% 0,67% 3.222.561 -1.441.424
2009 1.348.903 42,20% 0,96% 633.441 -28,90% 0,62% 1.982.345 -715.462
2010 2.470.967 83,20% 1,33% 818.900 29,30% 0,72% 3.289.866 -1.652.067
2011 3.020.009 22,20% 1,25% 947.822 15,70% 0,70% 3.967.831 -2.072.187
2012 3.370.591 11,60% 1,42% 1.069.374 12,80% 0,70% 4.439.965 -2.301.218
Kaynak: TUIK

Karsilikh ticarette yasanan memnuniyet verici gelismelere ragmen, asagidaki grafikte

de gorulecegi Uzere, Tlrkiye’'nin Kazakistan’la olan ticaretinde karsi karsiya oldugu dis ticaret

acigl ikili ticaretle dogru orantili olarak artis gostermektedir. Tlrkiye'nin ihracat yapisi ve

ihracat potansiyeli ile Kazakistan’in ithalat yapisi ve ithalat potansiyeli dikkate alindiginda, bu

mizmin acigin kisa vadede azaltilabilecegi

dustinilmektedir.

Blylk bir gelisim ve

zenginlesme icerisinde olan Kazakistan’in pek ¢ok sanayi lirlinlinde ithalata bagimhligi devam

etmektedir.




Tablo 3: Tiirkiye Kazakistan Ticaret Hacmi ve Ticaret Agigi
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Kaynak: TUIK

Kazakistan’in bagimsizlik sonrasi giristigi kalkinma hamlesinin neticeleri gliniimuzde
net bir bicimde gézlenmektedir. Kazakistan istatistik Ajansi verilerine gére 1993 yilinda 696
dolar olan kisi basina GSYiH, 15 kattan fazla artarak 2011 yilinda 11.356 dolari asmis
durumdadir. 2011 yilinda iilkenin énemli merkezleri olan Astana’da kisi basina GSYiH 13.193
dolar, Almati‘da ise 14.388 dolar seviyelerine ulagsmistir. Kazakistan’da yasanan gelismeler
sadece kisi basina GSYIH artisiyla kalmamistir. Ulkede alt yapi ve (st yapi projeleri hiz
kesmeden devam etmekte olup, 2012 yili igerisinde 6,7 milyon m?‘lik konut insaati baslamis
durumdadir. Ulkenin ulasim, iletisim, konut, kamusal hizmet binalari, enerji iletim hatlari
yenilenmektedir. Ekonomik gelisme ile ilgili bu gibi verilere bakildiginda, tlkenin yakaladigi

ivme ve dnlimizdeki donemde ulasacagi refah daha iyi anlasiimaktadir.

Bu kapsamda, kiltirel baglarimizin ¢ok glicli oldugu dost ve kardes lilke Kazakistan’la

gelecekte daha adil ve sirdirlebilir bir dis ticaret yapisina kavusulacagi distinilmektedir.



2. PAZAR ARASTIRMASININ GEREKGESI

Kazakistan sahip oldugu 16,7 milyonluk nufus, 2.724.900 Km? yiz 6lcimii, 183,8

milyar dolar GSYiH ve dogal kaynaklari ile Orta Asya Bélgesi’nde lider iilke konumundadir.

Sirekli bir gelisme ve zenginlesme icerisinde olan llke ayni zamanda siyasi istikrari,
ongorilebilir ic ve dis politikalari, is hayatinin liberalizasyonu cabalari ile de is adamlarimiz
acisindan cevresindeki llkelere gore daha ¢ok firsat sunmaktadir. Diger taraftan, 2006-2011
doneminde %46,7 oraninda artan tiketim harcamalarinin 2013-2020 déneminde %42,5
artacagl on gorilmektedir. Bu gercevede, Kazakistan’da “Perakende Sektorii” yerinde pazar

arastirmasi yapilmasinin faydali olacagi goristine varilmistir.

Almati sehri ise hem Kazakistan’in eski baskenti olmasi, hem de Ulkede ticari
faaliyetlerin en yogun oldugu sehir olmasi nedeniyle tercih edilmistir. 2011 yilinda 10,2
milyar dolar ile Kazakistan genelindeki toplam tlketici harcamalarinin %12,9’u Almati

sehrinde gergeklestirmistir.

Bu baglamda, pazar arastirmasina konu olan perakende sektori ile ilgili olarak
Almati’da Kazakistan perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yoneticileri ile
yapilan gorismelerde Kazakistan pazarinda tiliketici tercihleri, Tiurkiye agisindan ihracatta
one cikabilecek Urinler ve bu Urinlerin dagitimi gibi konular hakkinda goérisilmistdr.
Arastirmada Turk menseli Grinlerin Kazakistan’da nasil daha ¢ok satilabilecegi tzerine fikir

alisverisinde bulunulmustur.

Diger taraftan, Kazakistan, Ekonomi Bakani Sayin Zafer CAGLAYAN’In uygun gorisii ve
Miustesarlik Makami’'nin  13/04/2012 tarih ve 2012/365 sayili Onayi ile 2012-2013
déneminde Hedef Ulkelerden birisi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda uygulanmakta olan
devlet desteklerinde hedef (lkelere yonelik ihracatcilarimiz agisindan avantajlar

bulunmaktadir.



Ayrica pek cok yonden gelismis bir pazar olarak degerlendirilmesi gereken Kazakistan
pazari rekabet ortami agisindan geri kalmis durumdadir. Bu nedenle Kazakistan’da pek ¢ok

ariin fiyatinin Turkiye ile kiyaslandiginda yiksek oldugu goriilmektedir.

3. KAZAKISTAN’DA GELECEGE YONELIK BEKLENTILER

Kazakistan, 2011 yilinda reel olarak %7,5 biylimis, ancak bu oran bir 6nceki yil
gerceklesmis olan bliyimenin altinda kalmistir. Hilklimet, emtia fiyatlarinda ve enflasyonda
ani artislarin 6niine gegebilmek amaciyla petrol, dogalgaz ve madenler gibi dogal kaynaklarin
fiyatlarini kendisi belirlemeye devam etmistir. issizlik orani ise bir &nceki yila gére az da olsa
azalma gostererek %5,8’den %5,2’ye gerilemistir. Ulkede kurumsal firmalarin artan bir ivme
ile biylmeleri ve hikiimetin issizligin 6niine gecebilmek amaciyla yiriitmekte oldugu sosyal
destek programlari gibi faktorlerin bir araya gelisi issizligin azalmasina yol acmistir.
Kazakistan, son yillarda gostermis oldugu ekonomik performans ve sahip oldugu zengin dogal
kaynaklar sayesinde dogrudan yabanci yatirimlar (DYY) agisindan glivenli bir liman olarak
algilanmaktadir ve Asya ile Bati Avrupa’dan (lkeye gelen DYY miktari giderek artmaktadir.
Ulkenin ulusal para birimi olan Tenge Merkez Bankas’nin c¢abalariyla dolar karsisinda
pozisyonunu guglendirmektedir. Ancak, Glkedeki enflasyon 2011 yilinda %6’ya ulagmistir. Bu
durumun arkasinda yatan temel neden dogalgaz ve petrol fiyatlarindaki artislar olarak

gorilmektedir. Diger taraftan Kazak Hiikiimeti bu durumu etkin bir bicimde yonetmektedir.

Kazakistan’da kisi basina diisen harcanabilir gelir 2006- 2011 yillari arasinda %38,7
artarak 4.736 dolara ulasmistir. Kisi basina diisen tiiketim harcamalari ise bu oranin Ustiinde

bir performans gostermis ve %46,7 artarak 4.812 dolara ulasmistir.

Kisi basina harcanabilir gelirin 2012 yilinda %8,4; 2013 yilinda da %7,1 oraninda
artacagl tahmin edilmektedir. Kisi basina disen tiiketici harcamalarinin ise 2012 ve 2013

yillarinda sirasiyla %7,9 ve %6,4 artmasi beklenmektedir.



Tablo 4: Kisi Basina Diisen Gelir (% Degisim)

2006-2011 2012 2013 2013-2020
Kisi Basm_a_Dusefl 387 8.4 71 482
Harcanabilir Gelir
Kisi Basina Diisen Tiiketim 46,7 79 6,4 425
Harcamalari

Kaynak: Euromonitor

Oniimiizdeki dénemde de ekonomik biiyiimenin devam edecegi projeksiyonunda
tuketicilerin perakende harcamalarini, 6zellikle gida disi tiketim harcamalarini, arttiracaklari
distnilmektedir. Bu durumun paralelinde de perakendecilerin rln ¢esitliligini ve magaza
sayisini arttirmalari kaginilmaz olacaktir. Firmalarin uzun dénemli stratejileri, giderek artan
rekabetin yasandigl perakende piyasasinda tutunmaya ve pozitif blylime oranlarini
sirdirmeye yonelik olacaktir. Geleneksel yontemlerle faaliyet gosteren isletmelerin de,
piyasada onemli basarilar yakalamis olan gida ve gida disi perakendecilerin uygulamakta
oldugu vyilksek standartlara ulasmaya calismalari gerekmektedir. Bunlara ek olarak
Kazakistan’da internet kullaniminin giderek yayginlasmasiyla birlikte firmalarin internet
platformlarini olusturmalari veya var olan platformlarini gelistirmeleri de hasilatlarinda

onemli katki saglayacaktir.



4. PERAKENDECILIK SEKTORU

4.1. Kazakistan Perakende Sektorii’niin Genel Goriinimii

Ulkede niifusu giderek artan ve yasam standartlar giderek yiikselen orta sinif, daha
kaliteli ve pahali Grlinler satan magazalara yonelmekte ve zorunlu olmayan mallara yonelik
olan harcamalarini arttirmaktadirlar. Ulkede her gecen giin daha fazla tiiketici, Batililasma
egilimlerini yansitacak sekilde, glinlik hayatlarini kolaylastiran Uriinlere yonelik taleplerini
arttirmaktadir. Diger taraftan yerel bankalar gida disi harcamalarda cazip kredi olanaklari
sunarak bu sireci desteklemektedirler. Bu siirecin dogal sonucu olarak toplam hane halki
harcamalari icerisinde gida disi harcamalarin payl artmistir ve 6niimizdeki dénemde

artmaya devam etmesi beklenmektedir.

Tablo 5: Kazakistan’da Magaza Perakendeciliginde Satislarin Dagilimi (milyar dolar)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gida | 10,88 12,23 13,68 15,84 17,37 19,20
Perakendeciligi
GidaDist 5,91 7,31 8,52 8,35 8,82 9,98
Perakendecilik
TOPLAM 16,79 19,54 22,21 24,18 26,20 29,18

Kaynak: Euromonitor, Economist Intelligence Unit

Kazakistan perakendecilik sektoriiniin satis rakamlari incelendiginde: Kriz 6ncesi 2007
ve 2008 yillarinda sirasiyla %16,5 ve 13,7 oranlarinda tim sektoriin buylime kaydettigi,
2009-2010 doneminde ise sektorin kiiclilmedigi ancak biylime oranlarinin %8’lere

geriledigi, 2011 yilinda ise %11,4 biiyime kaydedildigi goriilmektedir.

Tablo 6: Kazakistan’da Magaza Perakendeciliginde Satislarin Dagilimi (%)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gida 66,3 64,3 62,2 61,2 60,9 60,1
Gida Dis1 33,7 35,8 37,8 38,8 39,1 39,9
TOPLAM 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Euromonitor
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Perakendecilik sektoriinde satislarin dagilimi incelendiginde tiiketici harcamalarinda
gida disi Urlinlerin paylarinda yasanan artis ilk etapta goze ¢arpmaktadir. Sektériin genel satis
rakamlarinin verildigi tabloda da goriilebilecegi gibi tiketicilerin harcanabilir gelirlerinde
yasanan artislar neticesinde hem gida hem de gida disi tiketimleri artmistir. Satis paylari
tablosu gida disi tiiketimin, gida tiketiminden daha fazla artmis oldugunu gostermektedir.
Bu durum tliketicilerin zaruri olan mallar disindaki Urinlere yonelik talep artisindan
kaynaklanmaktadir ve bu artis egiliminin dniimuzdeki donemde de hiz kesmeden devam

edecegi ongorilmektedir.

Genel anlamda bakildiginda son vyillarda yasanan birlesmelere ragmen Kazakistan
perakende piyasasi gelismekte olan ve parcali bir yapiya sahiptir. Ulkenin zor ulasilabilir bir
konumda bulunmasi ve pazara giris kosullarindaki aksakliklar, perakende sektoriniin

gelismesi 6niinde engel teskil etmistir.

Tablo 7: Kazakistan Perakende Sektériinde istihdam

2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Toplam istihdam ( bin kisi) | 7.451,8 | 7.650,0 | 7.849,9 | 7.917,9 | 8.106,0 | 8.198,3
Perakende Sektorii
. e v . 1.060,0 | 1.071,0 | 1.150,0 | 1.168,0 | 1.189,0 | 1.199,0
Istihdami (bin Kisi)
Perakende Sektoriiniin
Toplam Istihdam Icindeki 14,2 14,0 14,6 14,8 14,7 14,6
Pay1 (%)

Kaynak: Euromonitor

Diger taraftan sektoriin Kazak ekonomisi igerisindeki rolii ve 6nemi istikrarl bigimde
artmaktadir. Perakendecilik sektoriinde 2006 yilinda 1.060.000 kisi istihdam edilirken bu sayi
her yil dizenli olarak artmis ve 2011 yili itibari ile 1.199.000 kisiye ulasmis durumdadir.

Sektor istihdaminin toplam istihdam igerisindeki pay1 %14,6’ya ulagsmis durumdadir.

Oniimiizdeki ddsnemde de ekonomik biiyiime ve istikrarin devam edecegi beklentileri
Isiginda tiketim harcamalarinin, ozellikle gida disi perakendecilikteki blylimeye katki
saglayacagi ifade edilmisti. sonucu olarak

Ongorusli daha once Bu gelismelerin

perakendeciler kisa vadede Urin cesitliligini ve magaza sayisini arttirmak durumunda
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kalacaklardir. Firmalarin uzun dénemli stratejileri rekabetin giderek artacagi 6ngorisiyle
perakende piyasasinda tutunmaya ve pozitif bliylime oranlarini sirdirmeye yonelik

olacaktir.

Geleneksel yontemlerle faaliyet gosteren isletmeler ise son dénemde piyasada
onemli basarilar yakalamis olan modern perakendecilerin benimsemis oldugu kalite, hijyen,
ariin glvenligi gibi standartlari uygulamak durumunda kalacaklaridir. Diger taraftan vergi
tahsilatlari agisindan iyi bir performans sergilemekte olan modern perakendecilerin sayisinin
artmasi Kazakistan Devleti tarafindan da desteklenmektedir. Bunlara ek olarak Kazakistan’da
internet kullaniminin  giderek artmasiyla birlikte firmalarin internet platformlarini

olusturmalari veya gelistirmeleri de hasilatlarina katki saglayacaktir.

4.2. Kazakistan Perakende Sektoriinde Gelecege Yonelik Beklentiler

2010 yilinda, temel gida maddelerinin fiyatlarinda %30’lara varan artislar yasanmasi
sonrasl, Kazak Hikimeti sosyal acidan 6nemli gordiigu Urlnlerin fiyatlarinda tavan fiyat
uygulamasina gidilmesi yoninde tasarrufta bulunmustur. 2011 yilinin basinda piyasaya bu
kapsamda midahale etme yetkisinin uzatilmasi icin gerekli yasal dizenlemeler yirirlige
konulmustur. Bahse konu uygulamanin 6niimizdeki dénemde de devam ettirilecegi,
enflasyonist baskilarin da bu uygulama ile kontrol altina alinacagi 6ngoérilmektedir. Tavan
fiyat uygulamasi ekmek, makarna, tahil ve patates gibi sosyal acidan 6nemli (rinlerde
fiyatlarin belli bir seviyeye kadar ¢ikmasina izin verilmesi belirlenen esik degerin asiimasi
sonrasinda fiyatlarin daha fazla artmasina mani olunmasi seklinde uygulanmaktadir. Eger
sosyal acidan 6nemli bir Griinde kontrol edilemez fiyat artisi gerceklesmisse, hiikimet bu
driindeki fiyatlari 90 glinlik bir donemi asmayacak sekilde belirleme yetkisine sahiptir.
Hikimetin belirlemis oldugu bu fiyati uygulamayan perakendeciler acisindan cezai

uygulamalar s6z konusudur.

HiklUmetin fiyatlar slrekli izliyor olmasi, tlketicilerin glvenlerini en Ust noktaya
cikarmistir ve enflasyonu kontrol edilebilir seviyelerde tutmaktadir. Bu etkenler de ekonomik

istikrara katki saglamaktadir.

Oniimiizdeki donemde uygulanmasi muhtemel diger bir yasal uygulama ise alkollii

icecek satma yetkisinin alan blyukligli en az 40 m? olan yiyecek, icecek ve titlin
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magazalarina verilmesidir. Bahse konu uygulama alkol tiketimini azaltacagi ve genel toplum
saghginda iyilesmeye neden olacagl gibi nedenlerle savunulmaktadir. Halen tartisilmakta
olan bu yasanin uygulamaya konmasi hususunda bazi sikintilarin yasanacagi, geleneksel
tarzda satis yapan yerlerin bu alan buyiklGgline ulasmalarinin zor oldugu, bu kosullarda

muesseselerin kapanmak zorunda kalabilecegi ifade edilmektedir.

Kazakistan, Rusya ve Belarus arasinda islerlik kazanmis olan gimriik birligi nedeniyle
Uclincl uUlkelerden satin alinmakta olan ithal Urinlerin fiyatlarinda 6nimizdeki donemde
artiglar yasanacak olup, hukimetin gida perakendeciligi ile ilgili Grinlerin yerel Gretimi
desteklemeye yonelik uygulamalari devam edecektir. Diger taraftan Kazakistan’in Gimruk
Birligi icinde bulundugu Belarus ve 6zellikle Rusya ile arasindaki ticaret artmaktadir. Yerel
ureticiler ile Rus firmalari arasindaki rekabet her gegen giin daha da yogunlagmakta ve
raflardaki yerel Urlinler ile Rus Urilinlerinin fiyatlari arasindaki fark ortadan kalkmaktadir. Bu

durum, yerel Greticilerin Grlnlerini ve Gretim siireglerini gelistirmelerini zorunlu kilacaktir.

Uzun siire siriincemede kalmis olan DTO (yeligi, sinirh bir yerel pazara sahip olan
Kazakistan’in dis pazarlara daha etkin bigcimde agilacak olmasi nedeniyle Ulke agisindan
faydali olacaktir. Uzun vadede bahse konu gelisme, Kazakistan’in cezbetmekte oldugu
DYY’lari da artiracak ve yeni teknolojilerin Ulkeye girisini hizlandiracaktir. Ote yandan, daha
genis bir ithal Urin yelpazesi tiketicilerin daha ucuz ve kaliteli mallara erismeleri sonucunu

doguracagi icin refah artisini da beraberinde getirecektir.
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4.3. Almati Perakende Sektérii Hakkinda Genel Bilgi

Resmi rakamlarda Almati sehrinde her 6lcekten 281 bin perakendeci bulundugu ifade
edilmektedir. Perakendeci sayisinin bu denli yiksek seviyelerde bulunmasinin temel
nedeni, sehirde uluslararasi taninirligi ve sayginligi olan yabanci liks markalarin satildig
magazalarin yani sira birkag metre karelik barakalarda, gecimlik dizeyde is yapan

perakendecilerin de yogun bicimde faaliyet gostermekte olmasidir.

Sektorine gore degismekle beraber, gida ve gida disi perakendecilikte sehirdeki asil
perakendeci yapisini geleneksel pazarlar teskil etmektedir. Aslinda Ulkemizde de
tiketicilerin 6zellikle meyve ve sebze aliminda tercih etmekte olduklari agik hava
pazarlarinin Almati'da siirekli ve sabit kurulan Uzeri kapali versiyonlari bulunmaktadir.
Sehirdeki bahse konu pazarlarin en meshur ve biylk olani Zelyony (yesil) pazardir.
Haftanin alti glnd alsveris icin aclk olan pazarda meyve, sebze, et, konfeksiyon,
kozmetik, ayakkabl, insaat malzemesi gibi ¢cok farkli ve cesitli Grlinler satiimaktadir. Semt
aralarinda daha az sayida Grlintn satildigl daha kiglk olcekli fakat Zelyony benzeri

pazarlar bulunmaktadir.
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Gida disi perakendecilikte ise Almati’da Baraholka anilmadan gecilemeyecek kadar
onemli bir pazardir. Ylzlerce konteynirin karsilikli siralanmis oldugu pazarda ev
tekstilinden elektronige veya miicevherattan giyim kusama kadar pek ¢ok gesit Urilin

satilmaktadir.

Baraholka sadece perakende satisin yapildigi bir pazar niteliginde olmayip Almati

cevresine ve kirsal bolgelere de dagitim yapma kapasitesine sahip firmalarin bulundugu
bir pazardir. Tirk Grinlerine de siklikla rastlanilan pazarda Tirk mallari 6zellikle Cin’den

ithal edilen Urilinlerle fiyat rekabeti icerisinde satilmaktadir.
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4.4. Gida Perakendeciligi

2008-2010 yillari arasi yagsanan daralmanin ardindan, Kazak ekonomisinin istikrar
kazanmasi, tuketicilerin gida harcamalarinin gegmis yillara gore artis gostermesine neden
olmustur. istatistiklere gére 2011 yilinda tiiketiciler hem miktar bakimindan daha fazla

gida maddesi satin almis, hem de daha pahali Grinleri tercih etmislerdir.

Kazak tiketicilerinin gida alisveris aliskanliklarinda énemli degisikliklerin yasandigi
glinimuizde; modern yasamanin ve sehir hayatinin dnemli bir pargasi olarak gorilen,
arin cesitliligi ve hizmet kalitesinin 6n planda bulundugu slipermarketler ve
hipermarketler 0Ozellikle Almati gibi merkezlerde giderek artan oranda ragbet
gérmektedir. Almati’da her birinin alani 5.000 m? civarinda olan 13 adet hipermarket

faaliyet gostermektedir.

Ulkede 2011 yilinda perakende gida satislarinda %11 artis kaydedilmistir. Ayni
dénemde modern gida perakendecileri olarak tanimlanan slpermarketler ve
hipermarketler ise satislarint %17 arttirmistir. Bu durum vyukarida da deginilen
tiketicilerin modern gida perakendecilerini tercih etme egilimi ile agiklanmaktadir. Diger
taraftan sektoriin hala bakir olmasi da satislarda yakalanan artisin nedenleri arasinda
gorulmektedir. 2011 yilinda satiglarinda %17 artis yasanan modern gida perakendeciligi
sektoriinde %21’lik artisla hipermarketler lider konumdadir. Stipermarketler ise satislarini
%16 arttirabilmis durumdadir. Bahse konu artisin, %1’i yeni acgilan sipermarketlerden,
%3’l ise mevcut marketlerin satis alani artislarindan kaynaklanmaktadir. Stipermarketler
ozellikle Kazakistan’in blyik sehirlerinde yogunlasmis durumda olup genellikle yerel

zincir magazalardan olugsmaktadir.

2011 yilinda tim gida perakendeciligi sektori satislarinin %76’s1 geleneksel gida
perakendecileri tarafindan gerceklestirilmistir.  Diger taraftan, toplam gida
perakendecilerinin  sayisal olarak ancak %1’lik bolimini sipermarket veya
hipermarketler olusturmaktadir. Stpermarketlerin ve hipermarketlerin disinda kalan

geleneksel yapinin ana unsurlarini bakkallar ve acgik hava pazarlari olusturmaktadir.
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Her ne kadar tliketici tercihleri modern alternatiflere yoneliyor olsa da geleneksel
gida perakendecilerinin de onemli avantajlari bulunmaktadir. Bakkallarin en 6nemli
avantajlari ginlik tliketim malzemeleri satiyor olmalari ve tiiketicilerin evlerinin hemen
yani basinda, kolay bicimde ulasilabilecek mahalle aralarinda 24 saat hizmet vermeleridir.
Acik hava pazarlar ise, ucuz ve taze Urin satilmakta oldugu gibi bir tiiketici algisina
sahiptir. Diger taraftan Kazak tliketicilerin alisveris aliskanliklari da geleneksel agik hava
pazarlari lehine goriinmektedir. Tiketiciler et, meyve, sebze ve siit Urlinleri ihtiyaclarini

genellikle agik hava pazarlarindan karsilamaktadirlar.

Tablo 8: Gida Perakendeciligi Satis Verileri (Milyar Dolar)

2006 | 2007 2008 2009 2010 2011
BT 2,06 | 247 3,15 3,46 3,88 4,54
Perakendeciligi
Hipermarketler | %03 | 012 0,29 0,41 0,42 0,51
Siipermarketler | 203 2,35 2,86 3,05 3,47 4,03
Geleneksel Gida 882 | 9,76 10,53 | 12,39 | 13,49 | 14,66
Perakendeciligi
Toplam 10,88 12,23 13,68 15,85 17,37 19,20

Kaynak: Euromonitor Int.

Kazakistan genelinde, Ozellikle Almati gibi merkezlerde, modern hipermarket ve
sipermarket zincirleri arasinda yogun rekabet yasanmaktadir. Rekabet, kalitede veya
tanitimdan ziyade fiyat unsurunda derinlesmektedir. Ozelikler zorunlu gida mallari
grubunda belirginlesen fiyat rekabeti sonucu bazi zamanlarda bahse konu driin
gruplarinda slpermarketler acglk hava pazarlarindan bile distik fiyatla satis
gerceklestirebilmektedir. Pazarlama stratejisi olarak yapilan bu uygulama ile tiiketicilerin
fiyat hassasiyetinin ylksek oldugu temel gida maddelerinde rakiplerinden ucuz fiyatlarla
Urlin satan marketin diger Urlinlerde de ucuz olacagl algisinin tlketiciler Uzerinde

yaratilmasi amaclanmaktadir.
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Kazakistan’da modern gida perakendeciliginde onde gelen firmalar arasinda
Ramstore Kazakhstan Too, Magnum Cash&Carry Too, Anvar Too ve Green

Supermarketov Rakmet Too sayilmaktadir.

1999 yilinda Kazakistan pazarina giren Ramstore Kazakhstan Too halen (ilkenin en
bliylk pazar payina sahip firmasi olup 5 hipermarket ve 17 slipermarketle faaliyetlerini
surdirmektedir. Ramstore Kazakhstan Too’nun rakiplerinin aksine sadece Almati, Astana
ve Karaganda’da degil ayni zamanda Uralsk, Atyrau ve Aktau gibi sehirlerde de subeleri
bulunmakta olup, 2011 yilinda satislarini deger bazinda %40 arttirmis durumdadir.
Kazakistan’da faaliyet gostermekte olan hipermarket zincirleri arasinda sadece
Ramstore’un genis bir kapsama alanindan séz edilebilmektedir. Diger market zincirleri
genellikle Almati, Astan ve Karaganda’da orgltlenmekte olup pazar penetrasyonlarini

Ulkede nifus ve alim giictinlin yogunlastigl bu sehirlerde artirma yoluna gitmektedirler.

Magnum Cash&Carry Too llkenin 2. en blylik gida perakendecisi konumunda olup
Almati ve Karaganda’da 3 hipermarketle faaliyet gostermektedir. 2011 yilinda Magnum
Cash&Carry Too satislarini deger bazinda %36 arttirmistir. SMall Skif Sauda Too 2011 yili
icerisinde satig rakamlarini %56 artirarak en basarili siper market olmustur. SMall
temelde “bakkallarin yerini alma” dogrultusunda uyguladigi stratejisi ile yerlesimin yogun
oldugu tuketicilerin evlerine yakin bélgelerde bakkallarla hizmet kalitesi ve fiyatlar
Uzerinden rekabet igerisindedir. Set Supermarketov Rakhmet Too’nun sahip oldugu Gren,
sektorde satislarini hizla arttirmakta olan diger bir slipermarketler zinciridir. Astan,
Almati ve Karaganda’da subeleri bulunmakta olan Gren 06zellikle yaptigl televizyon
reklamlari ve kampanyalariyla sektérde 6n plana ¢ikmaktadir. “Bedava Satis” uygulamasi
halk tarafindan buyik ilgi ile karsilanan stpermarket, her iki saate bir misterilerinden

birinin almis oldugu Uriinlerden Ucret talep etmemektedir.

2011 yihinda modern gida perakendecileri acisindan genel anlamda basaril
sayilabilecek bir yil olsa da SM Market Retail Too ve Russian Vester Giper Kazakhstan Too
firmalari icin ayni durumdan so6z etmek pek mimkiin degildir. 35 adet siipermarketle
faaliyet gostermekte olan SM Market Retail Too, 2011 yilinda satislarinda %40 dss

oldugunu bildirmis ve tasfiye slirecine girmistir. 2007 yilindan beri Astana, Almati ve
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Karaganda’da 4 sUpermarketle faaliyet gostermekte olan Russian Vester Giper
Kazakhstan Too 1,12 milyar dolar borg ilan ederek Ulkedeki ¢alismalarina son vermistir.
Bahse konu firmalarin gekilmesiyle ortaya g¢ikan bosluk 2011 yilinda sektoriin en hizli
blylme rakamlarini yakalamis olan SMall Skif Sauda Too ve Supermarketov Rakhmet Too
(Gren) tarafindan doldurulmus durumdadir. Diger taraftan Rus sermayeli Vester Giper
Kazakhstan Too’nun sektorden gikmasiyla Glkede Ramstore disinda yabanci sermayeli

hipermarket zinciri kalmamistir.

Tablo 9: Modern Gida Perakendeciliginde Onde Gelen Firmalar ve Pazar Paylari

Firmalar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Ramstore Kazakhstan Too 0,5 0,5 0,6 0,8 1,1
Magnum Cash & Cary Too 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Anvar Too 1,2 0,9 0,9 1,1 0,9
Set Supermarketov Rakmet Too | 0,3 0,3 0,3 0,4 0,5
Astykzhan CT Too 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3
SM Market Retail Too 0,2 0,2 0,7 0,6 0,3
Skif Sauda Too - - 0,1 0,1 0,2
Vester Giper Kazakhstan Too 0,1 0,2 0,3 0,3 0,2
Interfood Supermarket SP Too 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Dastarkhan Too 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1
Arzan Optomarket Too 0,1 0,8 0,7 0,2 0,1
Set Supermarketov 7'Ya AO 0,7 0,7 0,5 0,2 -
Gros Set Supermarketov Too 1,2 0,9 - - -
Digerleri 95,1 |94,7 |946 |949 |95,1

Kaynak: Euromonitor Int.

Tabloda da goriilecegi lizere pazar domine edilmemis durumdadir. Sektérde lider
olan Ramstore Kazakhstan Too’nun ve Magnum Cash&Carry Too’nun toplam pazar
paylari ancak %2,1 oranindadir. Bu durum rekabet ortaminin ileride daha da gelisecegi

yoninde yorumlanmaktadir.

Modern gida perakendecileri tarafindan tanitima 6zellikle 6nem verilmekte olup,
yazili ve gorsel basin araciligiyla reklamlar yapilmakta, diizenlenen kampanyalarla ilgili

billboardlar kiralanmaktadir. Diger taraftan tiketici sadakati yaratmak amaciyla
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miusterilere indirim kartlari verilebilmekte veya hediye kampanyalari diizenlenmektedir.
Ulkede genel olarak tanitim kanallari arasinda en etkin ydntem televizyon reklamlaridir.
Onceki dénemde Rus kanallarina verilen rekldm etkili olmaktayken, giinimiizde Kazak

kanallari daha revagtadir.

Kazakistan’da genel olarak ticarette benimsenen 6deme bicimi nakit olsa da, gida
perakendeciliginde farkli uygulamalara gidildigi durumlar olabilmektedir. U¢ ana bashk

altinda siralanabilecek 6deme bigimleri sunlardir:

o Gida dureticileri veya ithalatgilari toptancilarla agik hesap c¢alismaktadir.
Ozellikle yogun driin akisinin oldugu toptancilara ayni giin icerisinde birkag

kez teslimat yapildigi durumlar da olabilmektedir.

o Uretici veya ithalatgilar ise siipermarketlerle ve hipermarketlerle sézlesme

imzalamakta, 50 giin civarlarinda vadelerle satis yapmaktadirlar.

o Bakkal gibi kiicuk satis noktalariyla ise teslimat aninda nakit 6deme alinarak

calisiilmaktadir.
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4.4.1. Gida Perakendeciliginde Gelecege Yonelik Beklentiler

Slipermarketler, blylk sehirlerde niifus yogunlugunun yilksek oldugu bolgelerde
kurulmakta olup, bu strateji ile tuketicilerin glinlik ihtiyaglarini karsilayabilecekleri ve
kolay ulasilabilir konumda olmayi hedeflemektedirler. Tiiketicilerin evlerine yakin ve
kolay ulasilabilir durumda bulunan bakkallar, genellikle glinliik tiketim mallar satisina
yogunlasmis  durumdadirlar.  Oniimiizdeki dénemde bakkallarin  bahse konu
avantajlarindan yararlanmak isteyen zincir marketlerin kurulacagi ve tiketicilerin gtinlik
alisverislerini de yapabilecekleri kolay ulasilabilir noktalarda, zincir olmalari nedeniyle
dagitim ve stok maliyetlerinde yakalayacaklari 6lcek neticesinde, daha rekabetci fiyatlarla
hizmet verecekleri tahmin edilmektedir. Bu durumun ilk etkisinin bakkal sayilarinda

azalma olarak kendisini gosterecegi disiinilmektedir.

Onimiizdeki dénemde hipermarket zincirlerinin yillik ortalama %13 civarlarinda
blylyecegi ongorilmektedir. Diger taraftan hipermarketlerin hem geleneksel olarak
orglitlenmekte olduklari Almati, Astan ve Karaganda’da sube sayilarini arttiracaklari hem

de Ulkenin batisina dogru genisleyecekleri distnilmektedir.

Tablo 10: Gida Perakendeciligi Satis Tahminleri (Milyar Dolar)

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Modern Gida

Perakendeciligi
Hiper Marketler 0,53 0,57 0,65 0,77 0,90
Siiper Marketler | 4,00 4,32 4,66 5,09 5,43

4,53 4,89 5,31 5,86 6,33

leneksel

Geleneksel Gida 1421 | 1409 | 1411 | 14,07 | 14,10
Perakendeciligi

Toplam 18,75 | 18,97 | 19,42 | 19,93 | 2043

Kaynak: Euromonitor Int.
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Oniumizdeki dénemde gerek satislarinin gerekse sayilarinin azalacag 6n gorilen
geleneksel gida perakendecilerini desteklemek amaciyla herhangi bir hikiimet politikasi
uygulanmamaktadir. Geleneksel gida perakendecigi dnemli bir istihdama yol agmakta olsa da
Hikumetin vergi gelirlerini artirmak amaciyla sektériin siipermarketlere ve hipermarketlere

dogru evirilmesini istedigi bilinmektedir.
4.5. Gida Disi Perakendecilik

2011 yilinda tuketici gelirlerinde yasanan artis ve ekonominin saglkl bir sekilde
isleyisi gida disi perakendecilik sektoéri Gzerinde de olumlu etkide bulunmus ve satislarda
kayda deger artislara yol agmistir. Tuketiciler elektronik, elektrikli ev aletleri, mobil iletisim
araclari, kisisel bilgisayarlar, ev tekstili gibi lrlnlere ve giyime yaptiklari harcamalar
artirmistir. Artan harcanabilir gelir seviyesinin yani sira bankalarin 6zellikle tiiketici kredisi
olanaklarini arttirmasi ve bu durumun yogun reklam kampanyalari yoluyla duyurulmasi da

gida disi Grlinlerin talebini olumlu etkilemistir.

Kazakistan’da faaliyet gostermekte olan gida disi perakendecilerin bircogu yerel
firmalar olup pazarda olduk¢a glicli konumda bulunmaktadirlar. Kazak halki da yerel
firmalara sempatiyle bakmaktadir. Bahse konu vyerel firmalar 6rnegin hazir giyim
perakendeciligi sektériinde “no name, no concept” diye adlandirilan bicimde faaliyet
gostermektedirler. Genellikle bavul ticareti yoluyla basta Tiirkiye ve italya olmak tizere farkl
Ulkelerden getirilen Grlinler, bazi alisveris merkezlerinde bulunan magazalarda
satilabilmektedir. Bahse konu magazalar farkli menselerden, farkli markalarin bir arada
satislarini gerceklestirmekte olup Grinlerin markalarini veya menselerini vurgulayici herhangi
bir unsura tabela ve vitrinlerinde yer vermemektedirler. S6z konusu Urinler yolcu
beraberinde Ulkeye getirildikleri igin satilan Urlnlerin iade veya degisim islemlerinde
sikintilar olusabilmekte, aranan her beden lriin magazada bulunmamakta, Grindn orijinal
veya sahte olduguyla ilgili bir garanti verilmemekte, eldeki stok tikendiginde bazi
durumlarda ayni Urlinin raflarda tekrar gériinmesi icin aylar gecebilmektedir. Diger taraftan

bahse konu urinler Uretildikleri ilkelerdeki bayii fiyatlarinin 3 veya 4 katina satilmaktadir.

Diger taraftan elektronik perakendecileri dogrudan ithalat ve bayilesme yoluyla
calismakta olan firmalardan olusmakta olup pazar yerel firmalar tarafindan domine

edilmistir. Sektorde yabanci perakendeciler yer aliyor olsa da, pazar paylari ve magazalasma

22



bakimindan iki yerel firma 6n plana ¢ikmaktadir. Sulpak markasi ile Arena S Too pazarda lider
firma iken, Technodom markasinin sahibi Technodom Grup Too ikinci sirada yer almaktadir.
Her iki firma da Ulkenin neredeyse her sehrinde faaliyet gostermekte ve televizyon reklamlari
ve promosyonlu Urlinler gibi pazarlama tekniklerini kullanmak suretiyle yogun bir sekilde
rekabet etmektedirler. Buna ilaveten, bu markalarin magazalarinda anlasmali bankalarin
temsilcileri  bulunmakta olup miusterilere magazada kredi vererek satislarini
desteklemektedirler. Sektorde faaliyet gostermekte olan ve satis degerleri acisinda Uglinci
sirada bulunan Planeta Elektroniki Too, Sulpak ve Technodom’un yogun rekabetine bagh
olarak satis degerlerinde diisis yasamistir. Elektronik alaninda faaliyet gosteren
perakendeciler asagi yukari benzer irin yelpazesine, misteri hizmetlerine ve Urin kalitesine

sahiptirler. Bu ylzden bu firmalar agirlikli olarak fiyat rekabeti igerisindedirler.

Uluslararasi dilizeyde faaliyet gosteren firmalar ise perakendecilik bakimindan
Ozellikle giyim alaninda Kazakistan’a ilgi duymaktadir. Zara, Mango ve New Yorker gibi
firmalar Glkede basarili bir sekilde faaliyet gostermektedirler. Bahse konu markalarin yani
sira diinya capinda taninilirhigi ve sayginhgi olan Burberry, Dolce & Gabbana, Fendi, Giorgio
Armani, Gucci, Luis Vuitton, Ralph Lauren, Stella McCartney gibi markalarin magazalar da
Ulkede bulunmaktadir. Diger taraftan hazir giyim sektoriinde LC Waikiki, Defacto, Koton gibi
Turk markalarida pazarda magazalasma sireclerini tamamlamis faaliyetlerini basari ile

sirdirmekte olan yabanci markalardandir.

Ulkede, gida disi perakende satiglari, 2011 yilinda %13 artmistir. Gida disi
perakendeciligin genel perakendecilik igindeki paylr ve 6nemi, artan gelir paralelinde her
gecen yil artmaktadir. Tlketiciler, 2008—-2009 yilinda yasanan ekonomik sikintilari arkalarinda
birakmislar, bu kapsamda, zorunlu olmayan mallara yonelik tiketimlerini arttirmislardir.
Kazakistan’da orta sinif hem blylylp hem de zenginlesirken, Ust gelir sinifinin, harcama
aliskanliklarini da taklit etmeye baslamaktadir. Bunlara bagli olarak gida disi perakendeciligin

toplam magaza satislari icerisindeki pay1 %34’e ulasmistir.
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Tablo 11: Kazakistan’da Gida Disi Perakende Satislarinin Dagilimi (Milyar Dolar)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hazir Giyim 1,07 1,52 1,80 1,49 1,53 1,78
Elektronik Aletler 0,90 1,21 1,36 1,15 1,42 1,54
Kozmetik 0,66 0,86 1,05 1,12 1,19 1,35
Ev Tekstili 0,78 1,01 1,30 1,12 1,14 1,33
Eglence 0,40 0,54 0,67 0,59 0,62 0,69
Diger 2,10 2,15 2,33 2,88 2,92 3,28
TOPLAM 5,91 7,31 8,52 8,35 8,82 9,98

Kaynak: Euromonitor

Hazir giyim perakendeciligi Kazakistan’da ana sektorler arasinda 1,76 milyar dolar
satis rakami ile en blylk pazar konumundadir. Hazir giyimi izleyen elektronik esya
perakendeciligi ise ikinci sirada bulunmaktadir. Bu iki is kolunun toplam perakende
faaliyetleri igerisindeki paylari, 2011 yili itibari ile, sirasiyla %18 ve %15’tir. Hazir giyim
perakendeciligi, uluslararasi giyim markalarinin Kazakistan’da faaliyete geg¢meye
baslamalariyla 6nemli bir ivme yakalamistir. Gegmis dénemde pazari alim glicl agisindan
degerlendiren  yabanci  markalar Gst gelir grubunu hedefleyerek pazarda
konumlanmaktaydilar. Ginlmiuzde ise yabanci markalar toplam satislar agisindan pazari
degerlendirmekte ve gelisen orta sinifi paralelinde pazarda konumlanmaktadir. Bu durum

Kazak tiketiciler agisindan yeni bir gelisme olarak degerlendirilmektedir,

Yukaridaki tabloda da gorilecegi Uzere, “Diger” perakendecilik %33 ile gida disi
perakendecilikte en blyuk paya sahiptir. Bu grup; diger gruplara girebilecek Urlinleri satan,
fakat uzmanlasmis durumda bulunmadiklari igin satiglari siniflandirilamamis olan bireysel
girisimcilerle stpermarketler ve hipermarketlerden olusmaktadir. Bireysel girisimciler,
ozellikle bavul ticareti yoluyla Ulkeye getirilen hazir giyim, ayakkabi ve elektronik Uriinleri,
fiyatlar Uzerinde pazarlik yapma imkani da vererek satan perakendecilerdir. Onceki

sayfalarda ifade edilmis olan “no name, no concept” seklinde faaliyet gostermektedirler.

Yine bu grup icerisinde yer alan hipermarketler ve siipermarketler agisindan 2011
yilinda gida disi tiketim malzemelerinin toplam satislar icinde pay! hipermarketler icin %23,

sipermarketler igin ise %21, oranlarinda gergeklesmistir. Kazakistan’da gida disi
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perakendecilik istikrarli bicimde gelismekte olsa da, sipermarketler ve hipermarketler icin

satis rakamlari bakimindan gida Uriinlerinin oldukga gerisinde kalmaktadir.

Tablo 12: Kazakistan’da Gida Disi Perakende Satislarinin % Degisimi

2010/11 2006/2011 2006/11 TOPLAM
Hazir Giyim 16,2 10,8 67,2
Elektronik Aletler 9,0 11,3 70,9
Kozmetik 13,5 15,6 106,0
Ev Tekstili 16,4 11,2 70,2
Eglence ve Kisisel 12,0 11,4 71,8
Diger 12,4 9,3 56,1
TOPLAM 13,2 11,0 68,8

Kaynak: Euromonitor

Tablo 12’de gosterilen 2006 -2011 arasi gida disi perakendecilik satislarinda yasanan
degisimler tablosu incelendiginde 5 yillik periyotta kozmetik sektoriinde satislarin %106
arttig1 dikkat cekmektedir. 2006 yilinda toplam satis tutari 66 milyon dolar olan kozmetik
sektéri satis rakamlari 2011 yilinda 1,35 milyar dolara ulagsmis durumdadir. Kozmetik
sektoérinde Kazak tiketicilerin marka bilinci yiksektir ve uluslararasi firmalar pazarda etkin
konumdadir. Bahse konu dénemde kozmetik sektériinde yasanan 2 kat artisa ragmen 2011
verilerine gore hazir giyim 1,78 milyar dolar satisla gida disi perakendecilikte lider

konumdadir.
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Tablo 13: Gida-Disi Perakendecilikte Firma Paylari

2007 2008 2009 2010 2011

Arena S Too - - - 3,7 3,9
iif’h“"d"m Group 3,8 2,6 2,9 3,2 3,4
E‘loa:eta Elektroniki 0,9 0,9 0,9 10 0,7
ABDI Co AO 0,6 0,5 0,5 0,6 0,6
Adidas- Salomon AG 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4
1%4:(1)0““““ Group 0,3 0,2 0,4 0,4 0,4
Electronika E-1 Too 0,4 0,5 0,4 0,5 0,4
ig()zha“a Kurylys 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3
Megasport Too 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
OGGI Too - - 0,1 0,2 0,3
Retail Group

Kazakhstan i ) ) 0,2 03
Alser Computers 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2
Zhanna Too 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
Belyi Veter KZ Too 0,2 0,3 0,2 0,3 0,2
Mon Amie Too 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Respect Too 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
French House 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Mothercare Plc 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1
Star Video Co 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0
TK Sulpak Too 4,0 3,0 3,3 - -
Digerleri 88,2 90,2 89,1 87,8 87,6
TOPLAM 100 100 100 100 100

Kaynak: Euromonitor

2011 yilinda Ulkede faaliyet gosteren gida disi perakendeci sayisinda %2 artis

gorulmustir. Gelisen rekabet ortami paralelinde ¢cogu perakendeci satis oranlarini korumaya

odaklanmistir.
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4.5.1. Gida Disi Perakendecilikte Gelecege Yonelik Beklentiler

Gida disi perakendecilikte 6niimizdeki donemde (Giriin cesitliliginin artacagl ve orta
sinifin  yasam standartlarinin gelismesi paralelinde satiglarda yillik ortalama %4 artis
gorilecegi tahmin edilmektedir. Satislarda yasanacak artislara ragmen oOnimiizdeki
donemde blylk firmalarin pazara girmesiyle artan rekabetten o6tiri kiguk isletmelerin
piyasadan ¢ekilmek durumunda kalacagl ve firma sayisinin ortalama yillik %0,4 azalacagi

tahmin edilmektedir.

Oniimiizdeki ddnemde, gida disi perakende alt sektérlerinde, en hizli biiyiimenin yillik
ortalama %8 ile hazir giyim alaninda yasanmasi beklenmektedir. Magaza sayilarindaki artis
ve yeni uluslararasi markalarin pazara girisi bu blylime dinamigini canli tutacaktir. Sehirlerde

yeni acilan alisveris merkezleri de bu trendi destekleyecektir.

Gida disi perakendecilerin pazarda rekabetgiliklerini koruyabilmeleri ve satislarini
arttirabilmeleri icin musteri hizmetlerini surekli iyilestirmeleri ve fiyat degisimlerini siki bir

sekilde takip etmeleri gerekecektir.

Acgik pazarlar ve bagimsiz kiiglik perakendeciler ise satis gelirleri, magaza sayisi ve
satis alani agisindan diislis yasayacak olan tek perakende kolunu olusturacaklardir. Gigli bir
arz ve servis agina sahip bliyik perakende zincirleri, musterileri kendilerine ¢ekerek
perakendenin bu geleneksel kolunu zayiflatacaklardir. Bahse konu kiiclik perakendeci grubu
onlimiizdeki donemde blylk sehirlerden ziyade rekabetin gorece disik oldugu kirsal
bolgelerde yasayan tiketicilere yonelik distk fiyatli Grinlere odaklanacaklari tahmin

edilmektedir.

Diger taraftan, Kazakistan’in Rusya ve Beyaz Rusya ile birlikte Gyesi oldugu Gimrik
Birligi taahhitlerinden otlrd Uclncl Ulkelerden vyapilan ithalatin gimrik vergilerinde
yasanmas! beklenen artislar, lilkede faaliyet gosteren perakendecilerin bircogunu derinden
etkileyecektir. Ayrica GUmrik Birligi nedeniyle glmriklerde yasanacak iyilesmeler ve
kacakeiligin kontrol altina alinmasi gibi gelismeler, en ¢ok acik pazarlarda satis yapan ve

kiiclik capta faaliyet gosteren isletmeleri etkileyecegi tahmin edilmektedir.
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Tablo 14: Gida Disi Perakendede Satislarinda Gelecege Yonelik Beklentiler (Milyar Dolar)

2012 2013 2014 2015 2016
Hazir Giyim 1,78 1,83 1,95 2,17 2,40
Elektronik Aletler 1,54 1,59 1,64 1,78 1,83
Kozmetik 1,35 1,41 1,52 1,60 1,71
Ev Tekstili 1,33 1,38 1,45 1,51 1,56
Eglence ve Kisisel 0,69 0,71 0,73 0,77 0,82
Diger 3,28 3,29 3,30 3,30 3,29
TOPLAM 9,98 10,21 10,59 11,12 11,61

Kaynak: Euromonitor

Tablo 15: Gida Disi Perakende Satislari Degisim Oranlarinda Beklentiler (%)

2011-16 2011-16 TOPLAM
Hazir Giyim 7,8 45,6
Elektronik Aletler 4,5 24,8
Kozmetik 6,5 37,1
Ev Tekstili 3,9 21,1
Eglence ve Kigsisel 4,2 23,1
Diger -0,1 -0,3
TOPLAM 3,9 21,3

Kaynak: Euromonitor

Oniimizdeki 4 yillk dénemde gida disi perakendecilik sektériiniin lokomotifi %40
artisla hazir giyim olacaktir. Kozmetik sektorii ise yillik ortalama %6,5 ve toplamda %37
artisla gida disi perakendeciligin diger dnemli bir kolu olarak ge¢misteki dGnemini dntimizdeki

donemde de devam ettirmesi beklenmektedir.

Tablo 15°te gorilen tek diisis ise diger grubu icerisinde degerlendiriimekte olan
bireysel girisimcilerde ortaya cikacaktir. Pazarin gelismesi ve tliketicilerin harcanabilir
gelirlerinde yasanacak artislar neticesinde Kazakistan’a daha yogun bicimde odaklanacak
olan, marka degerine ve gelismis dagitim agina sahip uluslararasi firmalar karsisinda bireysel

girisimcilerin satislarinda disusler yasanacagi ongoriilmektedir.
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4.6. internet Perakendeciligi

Genel anlamda gelisen ve biyliyen Kazakistan ekonomisinde perakendeciligin tim
kollarindaki satislarda gozlenen gelismeler internet perakendeciliginde de gézlenmektedir.
Kazak tiketicileri agisindan dogrudan satis ve evden alisverise nazaran yeni bir satig yontemi
olan internet lGzerinden yapilan satislar, 2011 yilinda 177 milyon dolara ulasmis durumdadir.
Diger taraftan, lilkede Oteden beri bilinen dogrudan satis ve evden alisveris, Ozellikle

kozmetik ve kisisel bakim triinlerinde hala popdularitesini koruyan pazarlama yontemleridir.

Ozellikle evlerde kullanimi hizla artmakta olan kisisel bilgisayarlar ve iilkenin internet
erisim altyapisina yaptigi yatirnmlar neticesinde Kazakistan’da internet perakendeciligi
gelecek icin blylk potansiyel arz etmektedir. Artan sehirlesme orani ve modern hayat,
insanlari internet Uzerinden alisveris yapmaya tesvik etmektedir. Diger taraftan ozellikle
teknolojik Urtinlerde hem magazalardan daha ucuz fiyata Griin bulabilen tiketiciler hem de
ilgili internet sitelerinde alacaklari Grtnlerle ilgili kullanici yorumlarini ve incelemeleri takip

edebilmektedirler.

Bilisim Bakanhgi verilerine gore ulkede internet kullanim orani yillik olarak %20
artmaktadir ve 2011 yil itibari ile internet kullanici sayisi 6,4 milyona ulagsmistir. Ulkede
faaliyet gosteren elektronik Uriin ve cihazlar satan perakendecilerin bankalarla birlikte
yurattugl kampanyalar sayesinde, bilgisayar ve diger internet cihazlari uygun fiyatlarla ve %0
faiz imkanlar ile satilmaktadir. Ulkede internet hizmeti pek cok kafe, restoran ve AVM’de
Ucretsiz Wi-Fi lizerinden sunulmakta olup, devlet ve 6zel sirketlerin sundugu internet dagitim
hizmeti ise oldukca cazip fiyatlarla saglanmaktadir. Kazakistan’da ADSL, genis bant dagitim,
kablosuz internet ve 3G teknolojisi ile internete baglanan telefonlar olduk¢a popliler

durumdadir.

Bu olumlu faktoérler internet perakendeciliginin tGzerinde pozitif etkide bulunmaktadir.
Ancak kisisel bilgisayar sahiplerinin sayisinin halen disiik olmasi, kredi karti kullaniminin
yaygin olmamasi, sehirlerin disinda internet altyapisinin gelismekte olmasi, internet
Uzerinden satis gerceklestiren site sayisinin azhigl ve dagitim aglarinin yeterince gelisememis

olmasi gibi etkenler elektronik ticaretin gelisimi dnlinde engel teskil etmektedir.
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internet Uzerinden faaliyet gésteren Technodom Grubu TOO, Arena S TOO ve
Elektronika E-1 TOO gibi elektronik Griinler satan firmalar ile Arbuz.kz, Astykzhan CT TOO gibi
Uriinleri satan firmalar gectigimiz dénemde biiyiik bir gelisme kaydetmislerdir. internet
Uzerinden satis yapan firmalar internet izerinden kredi karti ve {riin tesliminde nakit yoluyla

gibi cesitli 6deme yontemleri ile galismaktadirlar.

Tablo 16: Magaza Disi Perakendecilik Satis Rakamlari (Milyon Dolar)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Dogrudan Satis 108,3 147,9 170,8 176,8 186,9 215,2
Evden Alisveris 16,1 22,2 27,6 28,9 30,3 34,3
internet Uzerinden Satis 14,1 16,8 17,5 23,5 28,2 37,0
Seyyar Saticihik 8,1 14,1 18,2 19,5 21,5 22,9
Toplam 145,9 200,4 234,0 248,8 266,9 308,6

Kaynak: Euromonitor Int.

internet perakendeciligi satislarinda 2011 yilinda %31 artis kaydedilmistir. Ozellikle
gida disi tiiketim malzemeleri olan tiiketici elektronigi ve giyim Urlinleri kaynakli bahse konu
artis, satislarini gesitlendirmeyi amaclayan magazalar tarafindan gergeklestirilmistir.
Firmalar, internet lizerinden sattiklari Grlinlerde fiyatlari magazalarindan %5-%10 daha ucuz

tespit etmektedirler.

Oniimiizdeki dénemde Almati ve Astana gibi sehirlerde internet (izerinden gida
Urlinlerinin satislarinin artacagl disdnilmektedir. Ayrica mevcut pazarda heniz gelisme
asamasinda olan internet perakendeciligi, magaza sahibi olan firmalarin yiritmekte oldugu
yan bir pazarlama faaliyeti olarak gériilmektedir. Oniimiizdeki dénemde benzerlerine
Ulkemizde ve sanayilesmis (ilkelerde de rastlanan, miinhasiran internet perakendeciligi

yapan firmalarin sayisinda da artis beklenmektedir.
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Tablo 17: Magaza Disi Perakendecilik Satis Tahminleri (Milyon Dolar)

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Dogrudan Satis 222,6 236,0 242,7 249,5 327,4
Evden Alisveris 35,6 38,3 41,7 45,0 49,1
Internet 464 | 572 | 713 | 881 | 1177
Uzerinden Satis

Seyyar Saticilik 22,9 24,2 25,6 26,9 30,3
Toplam 327,4 19,5 381,2 408,8 525,1

Kaynak: Euromonitor Int.

Kazakistan’da magaza disi perakendeciligin en 6nemli iki firmasi kozmetik sektoériinde
faaliyet gOstermekte olan Oriflame Kazakhstan ve Avon Kazakhstan Too firmalandir.
Oriflame sektérde %33 payla lider konumda iken Avon’nun payl %21 dizeylerindedir. Her iki
firma da farkli Glkelerde de uygulamakta olduklari dogrudan satis tekniklerini
kullanmaktadirlar. Mary Kay Inc ve Faberlic Kazakhstan Ltd. magaza disi perakendecilik yapan

diger 6nemli firmalaridir.

internet perakendeciliginde ise Arbuz Too’ya ait “arbuz.kz” ve Astykzhan CT Too’ya
ait “astykzhan.ko” llkenin 6nde gelen online satis platformlari olup, gerek gida gerekse gida

disi Urinlerin perakendeciligini gergeklestirmektedirler.

Tablo 18: Magaza Disi Perakendecilik Firma Paylari %

Firmalar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Oriflame Kazakhstan 339 | 35,3 | 35,1 | 33,7 | 32,6
Avon Cosmetics

Kazakhstan Too 15,6 17,4 | 20,2 21,2 | 20,8
Mary Kay Inc. 8,8 8,7 8,6 8,6 9,5
Faberlic Kazakhstan Ltd. 5,7 5,3 5,4 5,7 6,7
Arena S Too - - - 0,3 0,7
Technodom Group Too - - - 0,4 0,6
Arbuz.kz Too - - - 0,3 0,4
intermarket.kz Too - 0,4 0,5 0,5 0,3
Flip.kz Too 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Mag.kz Too 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Diger 358 | 32,6 | 29,7 | 28,9 | 28,1

Kaynak: Euromonitor Int.
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Modern sehir hayatina adapte olmus, uzun mesai saatleri ile ¢calisan orta ve st gelir
grubu tuketicilerin ragbet ettigi dogrudan satis ve internet perakendeciliginin, her ne kadar
glinimiizde toplam perakende pazari icerisinde kiiclik bir paya sahip olsa da, dntiimizdeki
doénemde artan gelir seviyesi ve sehirlesmenin yani sira, hikiimetin teknoloji kullaniminin
yayginlasmasi yonilinde izledigi politikalar neticesinde satislarini yillik ortalama %26 civari
arttirmasi beklenmektedir. Bahse konu satis kanalinin gelisimine en 6nemli katkiyi ise,
satislarinin  6nlimizdeki donemde %33 artacagl Ongorilen hazir giyim sektorinin

saglayacagl tahmin edilmektedir.
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5. TUKETICi TERCIHLERI

2008-2009 doneminde yasanan ekonomik daralmanin etkilerini atmakta olan Kazak
tuketicileri, glinimizde istikrarli bicimde artmakta olan kisi basina GSMH paralelinde
ahsverislerinde daha sofistike taleplerde bulunmaktadirlar. 2008-2009 déneminde oldugu
gibi mimkiin oldugunca temel ihtiyaglara bilitge ayirmak veya satin alinan drilinlerin
fiyatlarinin 6n planda olmasi artik geride kalmakta satin alinan Urinlerin kalitesi ve alisveris

esnasinda sunulan hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 19: Gelirin Bolgelere Gore Dagilimi (S)

2010 2011 Degisim 2012 Degisim

Ocak Ocak % Ocak %

Eyliil Eyliil Eyliil
Kazakistan Geneli 5.844,7 7.306,7 25% 8.059,3 10%
Atyrauskaya 22.160,0 | 28.682,7 29% 28.299,3 -1%
Almati 11.795,3 | 14.388,7 22% 16.850,0 17%
Mangistauskaya 13.351,3 | 14.934,0 12% 16.121,3 8%
Astana 11.089,3 | 13.193,3 19% 15.163,3 15%
Zapadno-Kazakhstanskaya 7.310,7 10.054,7 38% 10.472,7 4%
Karagandinskaya 6.221,3 8.290,0 33% 9.128,7 10%
Pavlodarskaya 6.586,7 8.443,3 28% 8.963,3 6%
Aktubinskaya 6.806,7 8.465,3 24% 8.696,7 3%
Kyzylordinskaya 5.332,0 6.704,0 26% 7.291,3 9%
Vostochno-Kazakhstanskaya 3.962,7 4,971,3 25% 5.804,0 17%
Kostanaiskaya 4.275,3 5.660,0 32% 5.606,0 -1%
Akmolinskaya 3.418,0 4.500,7 32% 5.105,3 13%
Severo-Kazakhstanskaya 3.182,0 4.562,0 43% 4,949,3 8%
Zhambylskaya 1.998,7 2.624,0 31% 3.228,0 23%
Yuzhno-Kazakhstanskaya 2.096,7 2.341,3 12% 2.806,7 20%

Kaynak: Kazakistan istatistik Ajansi

Harcanabilir gelir artisi paralelinde degismekte olan tliketici tercihlerinde; daha
ylksek standartlarda alisveris ortami sunan, saglik ve hijyenik acilardan denetlenen {riinlere
raflarinda yer veren slipermarketler ve hipermarketlerden, haftalik alisverisler yaparak,
mimkiin olan en kisa slirede tiim ihtiyaclari karsilamak yoniinde egilim gozlenmektedir.
Ancak ekmek veya sit gibi glinllk satin alinan gida maddeleri hala geleneksel bakkallardan,

et ve meyve sebze ise acik hava pazarlarindan temin edilmektedir.
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Kazak tiketicileri giyimlerini, kullandiklari araglari ve yemek yedikleri restoranlari
birer prestij unsuru olarak degerlendirmekte olup bunlarla ilgili harcamalarda asiriya
kacabilmektedirler. Diger taraftan, artan harcanabilir gelir sonucu prestij unsuru olarak

degerlendirilen bahse konu giderlerin tiiketici bitgesi icerisindeki payi artis gostermektedir.

Marka bilincinin biylk bir hizla gelismekte oldugu llkede 6zellikle kiltlirel anlamda
ve marka bilinci Gizerindeki Rus etkisi azalmaktadir. Gegmis donemde genel olarak tim BDT
Ulkelerinde gozlenen Sovyet etkisi Kazakistan’da Rus niifusun fazla olmasi nedeniyle daha
derin olmustur. Ulkede Rus markalarinin, televizyon kanallarinin tiiketici tercihleri tizerindeki

etkisi gecmise gore azalmakla birlikte hala devam etmektedir.

Kazakistan’da tiiketici tercihlerinde bélgesel farkliliklar da bulunabilmektedir. Ornegin
Cimkent bolgesindeki tiketicilerin fiyat elastikiyeti yliksek iken, Astan’da bulunan tiketiciler
acisindan marka prestiji 6n planda olabilmektedir. Almati’da bulunan tiketicilerin ise genel
anlamda Kazakistan’in en bilingli tiketicileri oldugu ve alisverislerinde, fayda maliyet
analizlerinde diger bélgelere kiyasla daha rasyonel davrandiklari bilinmektedir. Ozellikle
elektronik drilinlerde ve beyaz esyada satin alacaklari Grinlerin fiyatlarini internetten

arastirmakta, trtnlerle ilgili forumlari ve sikayetleri takip etmektedirler.

Kazakistan bagimsizligini kazandigi 1991 yilindan itibaren stirekli gelisme gosteren ve
ilerleme kaydeden bir {lkedir. Ulkenin bu yapisi halka da yansimis olup tiiketiciler yeniliklere
karsi acik fikirli yaklasmaktadirlar. Bu kapsamda, pazarin gelisime acik olmasi ve tiiketicilerin
yeni urinlere agik fikirli olarak yaklagmalari tanitim faaliyetlerinin énemini arttirmaktadir.
Genel anlamda, Kazakistan pazarinin reklam duyarhligi yiksek olarak degerlendirilmektedir.
Diger taraftan, marka sadakatinin ylksek oldugu pazarda, tiketiciler kullanmakta olduklari
markalari ancak daha kaliteli Griin kullanmak amaciyla terk etmektedirler. Bu durum artan
harcanabilir gelir nedeniyle siklikla yasanmaktadir. Tanitimda en etkin arag televizyondur.
Eskiden Rus kanallarinda verilen reklamlar tiketici tercihlerini etkilemekteyken giinimizde
ulusal Kazak kanallari daha etkin goriilmektedir. Ulkede reklamcilik sektérii oldukga gelismis
durumda olup, uluslararasi standartlarda calismakta olan reklam ajanslari faaliyet

gostermektedir.

Degisen tiketici tercihleri paralelinde Kazak tiiketicilerinin yeme icme aliskanliklari da

degismektedir. Geleneksel olarak et tiketiminin agirlikh oldugu Kazak mutfaginda, degisen
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tercihler paralelinde tiiketiciler daha fazla sebze tiketmeye calismaktadir. Saglkli yasam

bilinci 6zellikle orta Ustl gelire sahip tliketiciler arasinda gézlenmektedir.

Kazakistan’da gida alaninda tiiketici tercihleri Glkemizden farklilik arz edebilmektedir.
Bu alanda en belirgin ornek Ulkemizde 6zellikle kahvaltilarda yogun bicimde tliketilmekte
olan peynir ve zeytinin Kazakistan’da yeterince taninmiyor olmasidir. Diger taraftan, lGlkede
peynir kultirinin gelismekte oldugu, zeytinin ise genellikle salatalarda ciizi miktarda gesni
olarak kullanildigi gérilmustir. Kazakistan’da market raflarinda kiiglik konserveler halinde ve
yiksek fiyatlarla satilmakta olan zeytinlerin ispanyol veya Italyan markasi olduklari
gozlenmistir. Tlketicilerin Tlrk zeytinlerini tanimalari amaciyla marketlerde acilacak ufak
tadim stantlarinin bile buyilk fark yaratacagi distnilen sektérde tlkemiz zeytinlerinin fiyat

ve kalite olarak farkli menseli Girlinlerin 6niine kisa zamanda gegecegi degerlendirilmektedir.

Kazak tiliketicilerinin harcama aliskanliklari agisindan dikkate deger bir diger husus ise
Ulkede kredi karti kullaniminin yok denecek kadar az olmasidir. Bu durum Kazak
tiketicilerinin geg¢misten gelen aliskanliklari ve harcama disiplinleriyle agiklanmaktadir.
Magazalarda pos cihazlari bulunuyor olsa da tiketiciler banka hesaplarina ait banka kartlarini

kullanmakta, kredi karti kullanmamaktadirlar.
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6. DAGITIM KANALLARI

Hala gelismekte olan bir pazar olarak degerlendirilen Kazakistan’in 6zellikle baskenti

ve blylk sehirlerinde gelismis bir pazar yapisindan s6z etmek miamkuindir.

Pazarda yer almak isteyen firmalar dagitim agini baslica G¢ ana kanal Uzerinden

organize edebilmektedirler:

o Agik hava pazarlariile galisarak,
o Dagiticilar araciligiyla,

o Markali trtinlerle kendi magazalarini agarak veya bayilik vererek,

Acik pazarlarda ve barakalarda yapilan perakendecilik faaliyeti oldukga etkin olmasina
ve eski aliskanliklar nedeniyle tlketiciler tarafindan tercih ediliyor olmasina ragmen bu
pazarlarda yogun fiyat rekabeti yasanmaktadir. Bu durum karsisinda Uretici firmalar
Urlinlerini markasiz bicimde ve fiyat rekabeti nedeniyle kar marji azalmis olarak satmaya pek
sicak bakmamaktadirlar. Genellikle orta alti segmentte yer alan tiketici grubunu hedef alan
bahse konu pazarlarda alicilarin fiyat elastikiyeti oldukg¢a ylksektir. Markasiz bigimde
satilmakta olan Cin mallari ile fiyat rekabeti icerisine girmek uzun vadede (reticilerin zararina
olacagl degerlendirilmektedir. Ayrica s6z konusu pazarlarda faaliyet gostermekte olan
perakendeciler 6z sermayelerinin yetersiz olmasi nedeniyle Uretici ve ithalatgilardan ya
vadeli mal alma ya da mallari konsinye olarak satma egilimindedirler. Sayilan
dezavantajlarina ragmen Kazakistan’daki agik hava pazarlarinin etkinligi yadsinamaz
durumdadir. Ozellikle gida disi perakendecilikte Almat’’nin en biiyiik acik hava pazari olan
Baraholka sadece perakende satis gergeklestirilen bir pazar olmayip, elektronik gibi trtnlerin

dahi Kazakistan kirsalina dagitiminin yapildigi bir pazardir.

Ulkede pek cok irili ufakh distribiitér faaliyet géstermekte olup Tiirkuaz, Basak, Prima,
Green House ve Apple City gibi dagitim firmalari 6n plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde de faaliyet
gostermekte olan Unilever, Procter&Gamble, Kimberly Clark, Colgate Palmolive, Danone gibi
uluslararasi firmalarin da dagitimlarini yapan distribltorler sadece Kazakistan’in buyik

sehirlerinde degil, lilke genelinde faaliyet gostermekte olup 40 bin noktaya kadar dagitim
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gerceklestirilebilmektedirler. Calisma usulii olarak batili Gilkelerde isleyen sistem gibi, bir giin
Oonceden satis yapilan noktadan elektronik ortamda, satis personelleri araciligiyla siparis
alinmakta, sonraki giin ise kamyonlar tarafindan mal teslim edilmektedir. Genellikle bakkal
gibi disuk stokla ve glinliik tiketim mallari tGizerine galisan kiiglk isyerlerine her glin, market

restoran veya otel gibi isletmelere ise haftalik dagitim gergeklestirilmektedir.

Kazakistan acisindan distribltorlerle calisma usulli olarak verilebilecek en uygun
ornek, distribtorin deposunun kullanildigi ve dagitim araglarinin distriblitoriin mulkiyetinde
oldugu modeldir. Bu uygulamalarda distribttore aylik satis hedefleri verilmekte, distribltor
Uicretsiz Uriinlerle desteklenmekte ve satislari artirmaya tesvik edilmektedir. Uretici firmalar

uzun vadede dagitim firmalariyla vadeli calisabilmektedir.

Pazara giriste firmalarin izledikleri ydntemlerden biri de bayilikler vermektir. Ulkede
modern anlamda bayilik sistemi kurmus ve llke geneline yayilmis durumda olan ¢ok basarili
yabanci firmalar bulunmaktadir. Ozellikle markalasmaya ve bayilik sistemi kurmaya
odaklanmis olan yabanci firmalar, markalarini yogun reklam kampanyalariyla desteklemekte,
bayilik sistemini modern teknolojileri kullanarak organize etmekte, elektronik stok takip
sistemleri ve gelismis dagitim aglan ile basariya ulasmaktadirlar. Kazakistan’da hala
perakendeciligin biylk bir kisminin acik pazarlarda ve barakalarda yiritilmeye devam
ediliyor olmasi neticesinde yabanci firmalar bayilik verebilecekleri yeterlilikte Kazak firma
bulmakta zorlanabilmektedir. Bu nedenle oncelikle Kazakistan’da kendi magazalarini ve
“show romlarini” acan {Uretici firmalar, marka degeri yarattiktan sonra bayilesme yoluna

gitmektedirler.

Ulke genelinde kabul gérmiis 6deme bicimi mal mukabili nakit édemedir. Bu
kapsamda, yukarida siralanmis dagitim kanallarindan hangisi kullanilacak olursa olsun
firmalarimizin 6ncelikli olarak tercih etmesi gereken 6édeme yolunun nakit olmasi tavsiye
edilmektedir. Ancak, 6zellikle bayilik sistemi kuran markalar kendi bayileriyle acik hesap
calisabilmekte veya doksan giline varan vadelerle Urin gondermek durumunda
kalabilmektedirler. Bu asamada yapilacak sozlesmeler 6nem kazanmaktadir. Kazak Ticaret
Kanunu, alacak verecek iliskilerinde vyapilan sozlesmeleri baglayici kabul etmekte, ve

mahkemelerce 30—40 giin arasinda davalari sonuclandirabilmektedir.
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6.1. Alisveris Merkezleri

Ulkede kislarin ¢ok soguk gecmesi nedeniyle cadde magazaciligi gelismemistir.
Ornegin Almati’da (st segment ve lilkks markalarin satildigi sokak magazacilig
bulunmamaktadir. Yiksek prestijli alisveris sokaklarina rastlanamayan sehirde, az sayida orta
segment markalarin satildigi magazalar bulunmaktadir. Bahse konu magazalar, sehir
merkezinde, altin bolge olarak adlandirilan kisimda ve eski adi Gorki Caddesi, yeni adiyla ipek

Yolu Caddesinde yogunlasmis durumdadir.

Gerek yukarida bahsedilen kosullar, gerekse yakalanan kalkinma ivmesi sonucu
Kazakistan’in 6nemli merkezlerinde lilks ve modern AVM’ler insa edilmektedir. Almati
sehrinde 5 bliyik, 17 orta, 5 tane ise kicilk o6lcekli AVM faaliyet gostermekte olup, 5 adet

AVM insaat, 2 adedi ise proje asamasinda bulunmaktadir. Hali hazirda faaliyet halinde olan

bahse konu AVM’lerin toplam kiralanabilir alanlari 590 bin m?yi asmis durumdadir.

Tablo 20: Aimati AVM Listesi

AVM Ad1 Bulundugu Boélge AVM Ad1 Bulundugu Boélge
Mega Bostandyk City Plus Auezov
Aport Alatau City Center Almaty
ADK Bostandyk Ritz Palas Medeu
Sputnik Auezov HYD - Nur Auezov
Esantai Bostandyk Atrium Almaty
Globus Almaty Domillion Alatau
Promonade Bostandyk Sum Almaty
Silk Way City Almaty Almanti Bostandyk
Ramstore Center Bostandyk Life Town Medeu
Mango Zhetysu Silk Way Almaty
Maxima Zhetysu ilk Ram Bostandyk
Galaria Bostandyk Mumir Auezov
Altin Taras Zhetysu Raw Auezov
Prime City Auezov
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Kazakistan’da AVM kiiltiriiniin en gelismis oldugu sehir Almati olup sehirde 1.000
kisiye 456 m? AVM alani dismektedir. Almati’yl Astana 398 m? alan ile takip etmektedir. Bu
iki sehir genel anlamda (ilkede AVM’lerin en gelismis oldugu sehirlerdir. Konu bolgesel olarak
incelendiginde Kazakistan’in kuzeyinde 1.000 kisiye 292 m? AVM alani denk gelmekteyken,

Gliney Kazakistan’da bu alan 69 m?ye kadar azalabilmektedir.

Ulkede AVM kiiltiirii ve standartlari hizla gelismektedir. Almati’da ortalama bir AVM
yaklasik 40.000 m? kiralanabilir alan Gzerinde faaliyet gostermekte ve binyesinde 150 civari
magaza bulunmaktadir. Ozellikle orta gelir grubuna hitap eden AVM’lerin hafta ici giinlerde

20 bin civarlarinda, hafta sonlari ise 40 bin civarlarinda ziyaretgisi olabilmektedir.

AVM Kkiltaranin tlkede hizla gelismekte olmasi ve degisen tiketici tercihlerini goz
oninde bulunduran AVM yénetimleri, biinyelerinde yer alan markalarla bir yillik s6zlesmeler
yapmayi tercih etmektedirler. Bu sayede hareket kabiliyeti kazanan AVM yonetimleri,

markalar arasina pazar basarilarina gore hizli sirkiilasyon yoluna gidebilmektedir.

AVM’ler genellikle firmalarin yillik cirolari Gzerinden kar payi almaktan ziyade, sadece
yillik kira bedeli Gzerinden s6zlesme yapmaktadirlar. Diger taraftan AVM’ye prestij katacak
veya diger firmalari tamamlayacak markalarin AVM blinyesinde yer almasi icin yonetimler

kira hususunu ikinci plana itebilmektedirler.

Kazakistan’da yabanci (lkelere ait markalarin temsil eden ve bunlar adina Almati’da
AVM secmek ve yer kiralamasi yapmak gibi faaliyetler ylriten ajanslar bulunmakta olup
bunlar temsil ettikleri firmalar igin Almati’da magaza agilmasi durumunda agilan magazanin
satislari Uzerinden %2 veya %3 oraninda komisyonlarla ¢aligmaktadirlar. Diger taraftan
temsilcisi durumunda bulunduklari tim firmalar adina pazarlik yapan bahse konu ajanslar
firmalarin minferiden yapacaklari yer kiralamalarina goére daha diisik kiralara AVM’lerle

anlasma saglayabilmektedirler.

Sehirde oOzelikle yeni acilmakta olan ve lst segment tiiketici grubuna hitap eden
alisveris merkezlerinde yer almak isteyen markalarin uluslararasi taninilirliklari 6nem arz

etmektedir.

Kazakistan’in artan milli geliri ve gelir dagiliminda yasanan iyilesmelerin bir neticesi

olarak gecmis donemde faaliyete gecmis olan bazi alisveris merkezleri degisen tliketici
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beklentileri ve pazar yapisi paralelinde tadilatlar gormekte olup, alisveris merkezi biinyesinde
kiraci durumunda olan firmalari, prestiji yliksek markalarla degistirmeye c¢alismaktadirlar.
Bahse konu AVM'’lerin hali hazirda basarili bicimde yirittiikleri islerinde bu gibi degisikliklere

gitmeleri 6nlimizdeki donemde sektorde rekabetin artacagi yoniinde yorumlanmaktadir.
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7. LOJISTIK

Kazakistan cok blylk bir cografyayl kapsayan, nifusun olduk¢a daginik oldugu
(km*ye 6,15) bir tlkedir. Ulkede en cok niifusa sahip bes sehir olan Almati (1,129 milyon),
Karaganda (437 bin), Cimkent (360 bin), Astana (313 bin) ve Oskemen (311 bin) toplam
nufusun sadece %15’ine ( tlkemiz igin bu oran yaklasik olarak %37’dir ) sahiptir. Bu durumda
Ulkenin kuzey-giiney ve dogu-bati arasi uzakliklari dikkate alindiginda, Urilnlerin sadece
Kazakistan’a girmesinin yeterli olmayacagi, llke icerisindeki dagitiminin da iyi organize

edilmesi gerektigi gorilecektir.

Kazakistan Demiryolu haritasi

_ ‘
- Bati
- Kazakistan
bolgesi

N

Almati

Kaynak: Invest in Kazakhstan

Transformasyon hlindeki diger eski Sovyet (lkelerinde oldugu gibi, Kazakistan
cografyasi da demiryolu aglariyla 6riilmis durumdadir. %34’G cift yollu hatlar olmak Uzere,
14.200 km demiryoluna sahip olan ilke, demiryollariyla Rusya, Ozbekistan, Kirgizistan,

Turkmenistan ve Cin ile baglantili durumdadir.
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Bahse konu gelismis aga ragmen (lke i¢i dagitimda etkin ve ucuz olarak kullaniimakta
olan demiryolu tasimaciligi, Grln niteligine gore karayolu tasimaciligina alternatif teskil
edemeyebilmektedir. TUm maliyet avantajlarina ragmen, demiryolu tasimaciliginda Griinlerin
fabrikadan cikabilmesi igin, oncelikle tren istasyonuna nakliyesi, sonrasinda vagonlara
aktarilmasi, ozellikle ¢cok parcali ve kolay kirilan Grinlerde maliyeti arttiran bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, kimi Uretim tesisleri dogrudan demiryolu hattina bagli

oldugu icin bahse konu durum kolaylikla asilabilmektedir.

1. derece onemli yollar

2. derece onemli yollar

" Diger

Kaynak: invest in Kazakhstan

Kazakistan toplam 148 bin kilometre otoyola sahiptir. Uriinlerin gerek iilke ici,
gerekse uluslararasi nakliyesinde, firmalar tarafindan en pratik ve hizli yontem olarak
karayolu gorulmektedir. Diger taraftan, tlkenin zorlu kis kosullari ve sehirlerarasi yollarin
kalitesinin kimi yerlerde diisik olmasi disinda, gorece yetersiz kamyon parki da Urinlerin

nakliyesinde engel teskil edebilmektedir.

Kazakistan’in en biylik sehri olan Almati, ayni zamanda ticari faaliyetler acisindan da
Ulkenin merkezidir. Bu nedenle, firmalar hem (lkedeki yonetim merkezlerini, hem de
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depolama ve dagitim faaliyetlerini bu sehirde konumlandirmayi tercih etmektedirler.
Karaganda, Pavladar, Aktobe, Taraz, Cimkent, Cambul sehirleri de sahip olduklari nifus ve
altyapi gibi etkenlere bagl olarak, ulasim ve depolama bakimlarindan bdlgesel hub

niteligindedirler.

Harita: Kazakistan’da Onemli Lojistik Merkezleri

PetropavigVeR

= RUSYA
-(» FEDERASYONU

*Kostanay o

ASTANAg Soay—

* Tyuratam

* Kizilorda CiN
A Hazar 7 HALK 5
| Denizi ' CUMHURIYETI

Y

- = o 0 125 250 km
4 TURKMENISTAN —rr

Kazakistan’da pek cok driinin fiyatinin Tirkiye ile kiyaslandiginda yiksek oldugu
gortlmektedir. Bahse konu durumun nedenleri arasinda Ulkede nakliye ve depolama

maliyetlerinin yiiksekligi 6nemli paya sahiptir.

Ulkenin genis bir cografyaya yayilmis olmasi ve genel anlamda lojistik altyapisinda
yasanan yetersizlikler, sicak tliketim mallarinda kar marjlarini yikseltmektedir. Bunun
yaninda demiryollarinda tasima yapmakta olan vagonlarin 0zellestirilmesi, lojistik
masraflarini arttirici bir etken olmustur. Astana ile Almati arasi tren tagimaciliginda kg basina
0,2-0,3 dolar arasi Ucret alinmakta olup, teslimat en fazla (¢ gilin icerisinde
gerceklestiriimektedir. Ayni mesafe tasimada TIR tercih edilmesi halinde ise 1 giin
sirmektedir. Ancak, TIR ile tasima maliyetleri, trene gore yaklasik olarak 2 kat fazla

tutmaktadir.
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Gecmis donemde, Turkiye’den Kazakistan’a nakliye alaninda yasanan en 6nemli
sorun, llkede “dozbala” olarak adlandirilan gegis izin belgelerinin sayisinin yetersiz olmasi ve
yil bitmeden tikenmesiydi. Kazakistan’a ihracatta dnemli bir probleme déniisen bahse konu
sorun nedeniyle, yilin son aylarina dogru, yapilan ihracat ve yogun TIR girisleri neticesinde
gecis belgeleri tiikenmekte ve nakliye islemlerinin fiyatlarinda artislar ortaya ¢ikmaktaydi.
2013 yil itibari ile iki Glke arasinda yapilan protokol neticesinde mevcut problem ¢6zilmus
olup, toplam gecis belgelerinin sayisi 8.000 adete cikartilmistir. Konu ile ilgili detayl bilgi EK
1’de yer almaktadir. Kazakistan’da aktif olarak ¢alismakta olan Tirk firmalari ise, tiim ithalat

ve giimrikleme dagitim islerini genellikle kendileri halletmektedirler.

Kazakistan’in Ulkemiz ve Avrupa’ya baglanmasinda hayati éneme sahip olan ve temeli
Cumhurbaskanimiz Abdullah Giil, Azerbaycan Cumhurbaskani ilhami Aliyev ve Giircistan
Cumhurbaskani Mihail Saakasvili tarafindan atilan Kars-Tiflis-Bakii Demiryolu Hatti Projesi ile
Baku’ye kadar gelen yiuk, buradan gemi ile Aktau Limani’'na gegecektir. Aktau Limani’na
kadar demiryolu hatti dosenmesi, Kazakistan’a nakliyeyi énemli 6lclide kolaylastiracak ve
maliyetleri distrecektir. Ancak bu projenin gercek amacina ulasabilmesi icin Aktau Limani’'na

kapasitesinin de arttirilmasi gerekmektedir.

Her ne kadar bazi aksakliklar yasaniyor olsa da, Kazakistan giimrikleri ylksek ivmeli
bir gelisim icerisindedir. Ozelikle mevzuatin iyi takip edilmesi neticesinde, iilkede istikrarli ve

ongorilebilir bir gimrik idaresi oldugu ifade edilmektedir.

Rusya, Belarus ve Kazakistan arasinda yirirlikte olan ve 6nlimiizdeki donemde
komsu ulkelerin de girmesi 6ngoriilen gimrik birligi sonucunda, Kazakistan glimriklerinde
yasanan gayri resmi uygulamalarin azalacagl, bu kapsamda 6zellikle yolcu beraberinde

gerceklestirilen bavul ticaretinin sona erme noktasina gelecegi diistintiilmektedir.

Turkiye’den Kazakistan’a ihra¢ edilen {rtnler farkli rotalarlar kullanilarak
ulastirilabilmektedir. Asagida bu rotalarin belli bashlari goésterilmekte olup, bunlarin disinda
da bazi alternatif glizergahlar mevcuttur. Gerek Rusya lizerinden, gerekse iran lizerinden
yapilan tasimacilikta mesafeler birbirine ¢ok yakindir. Ancak, gecisler ile ilgili prosediir ve
siire yoninden farkhliklar bulunmaktadir. Tlrkiye'den Kazakistan'a ihracat siliresi, mevsim

sartlarina ve kullanilan rotaya gore 10 ile 20 glin arasinda degismektedir. Tasima (cretleri ise,
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yine mevsime ve kullanilan tasima yontemine bagli olarak, 9.000—-13.000 ABD Dolari arasinda

degismektedir.

Karayolu

1. istanbul- Zonguldak- Kirim - Rostov - Astrahan- Uralsk- Atrau- Aktdbe- Kostanay- Petropavlovsk
2. listanbul- Odessa - Rusya- Kazakistan

3. istanbul- Hopa- Tiflis - Bakii - Hazar Denizi- Aktau

4. istanbul- iran- Tirkmenistan- Ozbekistan- Kazakistan

Demiryolu
1. iran- Turkmenistan- Tacikistan- Ozbekistan- Kazakistan
2. lstanbul- Samsun- Novorossisk - Kazakistan

3. Derince- Odessa- Rusya- Kazakistan
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1. DEGERLENDIRME VE SONUG

Kazak halki degisime acik ve tiiketim egilimi _yiiksek bir halktir: BDT (lkelerinin hepsinde

oldugu gibi, Kazak halki da Sovyet Rusya sonrasi donemde olaganisti hizla diinyaya agilmak
durumunda kalmistir. Ancak Kazakistan 6zelinde, Ulkenin sahip oldugu dogal kaynaklarin
akillica idare edilmesi ve izlenen dogru i¢ ve dis politikalar, Kazak halkinin bu travmayi
nispeten hafif atlatmasina sebep olmustur. Glinimuzde, 6zellikle blylk sehirlerde yasayan
Kazaklar iyi egitimli, ylksek gelir seviyesine sahip ve bati tarzi bir yasami benimsemis

durumdadir.

Tuketim kaliplarinin da genel sosyo-ekonomik kosullar paralelinde degismekte oldugu
Ulkede, prestijli yabanci markalar tiketiciler tarafindan yiiksek oranda taninmakta ve talep
gormektedir. Artan harcanabilir gelir seviyesini yasam standartlarini gelistirmek yoniinde
kullanmayi tercih eden Kazak tlketicilerinin bagimsizlik 6ncesi donemden kalma bir

aliskanliklari olan diisiik tasarruf egilim hala devam etmektedir.

Kazakistan zenginlesmekte ve lilkede gelir dagihimi_iyilesmektedir: Kazakistan vyillar

itibariyla zenginlesmektedir. Bu durum, hem Ulkenin hidrokarbon lretimini arttirmasi, hem

de son yillarda hammadde fiyatlarinda yasanan artislar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan Asya Pasifik bolgesindeki 85 ilke arasinda Kazakistan, %32,3 gini skoruyla 10.
konumundadir. Bu durum ulkedeki orta sinifin gelismekte olduguna ve gelir dagilimindaki
esitsizliklerin giderilmekte olduguna isaret etmektedir. Bir lilkedeki yasam standartlarini

tespit etmede orta sinifin gelir ve egitim durumu temel belirleyici konumundadir.

Bu cercevede, sadece Kazakistan’in zenginlesmesi degil, gelirin tabana yayllmasi da,
perakende sektori ve genel tiiketim acisindan carpan etkisi yaratacagi dislinilmektedir. Bu
cercevede pazara girmekte istekli olan Tlrk firmalarinin, st gelir grubundan ziyade orta gelir

grubuna yonelmelerinin daha isabetli olacagi diisiinlilmektedir.
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Kazak pazar gelismis bir pazardir: Ulkede faaliyet gdstermekte olan yabanci

perakendecilerden kimileri Ulkenin geri kalmis oldugu gibi bir hataya diiserek eski sezon
Urlinlerini satisa sunmakta, tanitim ve markalasmaya gereken hassasiyeti gostermemektedir.

Dogal olarak bu yaklasim pazarda basarisizliga neden olmaktadir.

Kazakistan “World Economic Forum’s Global Competitiveness” rekabetgilik endeksine gore
142 ilke arasinda 72. durumdadir. Eksik yonleri bulunmasina ragmen Kazakistan pazari,
ozellikle merkez konumundaki sehirleri gelismis pazarlarda bulunabilecek, tim olanaklara
sahiptir. Gelismis llkelerde bulunabilecek uluslararasi capta taninan, yliksek prestijli mali ve
hukuki danismanlik firmalari (ilkede faaliyet gostermekte olup, reklamcilik, halkla iliskiler,

insan kaynaklari gibi konularda da uluslararasi standartlarda calisan firmalar bulunmaktadir.

Kazakistan’da Tiirk malinin olumlu imaji vardir: Kazakistan’da Tirk mali algisi olumlu olup

Turk mallarina tiiketiciler tarafindan prestij atfedilmektedir. Ulkede, Tiirk mallari 6zellikle

tekstil ve hazir giyim sektorlerinde Rus ve Cin mallarina kiyasla tercih edilmektedir.

Ancak, gegmis donemde giyim ve gida digi perakendecilikte bazi Turk firmalari Cin mallariyla
fiyat rekabetine girme yolunu se¢mis, bu kapsamda fiyat baskisi altinda nispeten disuk
kaliteli Urinlerle pazarda faaliyet gostermislerdir. Bahse konu yontem, lilkede olumlu
bulunan Tirk mali imajini erozyona ugratmis olsa da, Ozellikle ulusal ¢apta taninirhgr olan

Turk markalarinin Kazakistan’da magaza agmalari ile olumsuz slire¢ sona ermistir.

Turkiye’nin olumlu imajinda; Kazaklar agisindan Tirkiye’nin énemli bir tatil destinasyonu
olmasi, Ogrenci degisim programlari kapsaminda burslu Kazak 6grencilerin Universite
egitimlerini Tlrkiye’de tamamlamalari 6nemli katki saglamaktadir. Diger taraftan,
Kazakistan’da ilk ve orta dereceli Tirk okullarinin yani sira, Siileyman Demirel ve Ahmet
Yesevi Universitelerinin bulunmasi da Ulkemiz agisindan énem arz etmektedir. Zikredilen
hususlar hem olumlu Tirkiye imajinin gelismesinde 6nemli rol oynamakta hem de Tiirkce

bilen personel temininde firmalara kolaylik saglamaktadir.

Diger taraftan, oOzellikle glimrik birligi sonrasi kimi markalar dGriinlerini Tirkiye’den
Kazakistan’a ihra¢ etmek yerine, 6zellikle Rusya’da kurulmus olan fabrikalarindan bahse konu

Ulkeye ihracat yapmay tercih etmektedirler. Bu durum, firmalara gimrik vergilerinde
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onemli avantajlar saglamasina ragmen, Rus malinin Kazakistan’daki olumsuz imaji nedeniyle

Urlinlerin prestijini dislirebilmektedir.

Markalasmak pazardaki en 6nemli unsurdur: Raporun ilgili boliimlerinde de ifade edildigi

gibi, sehirlerde geleneksel acik hava pazarlari yaygindir. Tiirk mallarinin bu pazarlarda diisik
gelir grubuna hitap eden markasiz trinlerle bir arada bulunmalari ancak Cin mallariyla yogun
fiyat rekabeti icerisine girmekle mimkin olmaktadir. Boyle bir rekabet ise {rtinlerin katma

degerini bliylk olglide azaltmakta, Ureticilerimizin kar marjlarini disirmektedir.

Bu kapsamda, Turk firmalarinin markasiz Uriinlerle agik hava pazarlarinda rekabete girmek
yerine, halen Kazakistan’da basarili bicimde faaliyet gostermekte olan Tirk firmalar gibi,
markalagsmaya ve kaliteye 6nem vererek pazarda bulunmalari daha isabetli bir strateji olarak
gorulmektedir. Tark firmalarinin yabanci pazarlarda markalasmalarini desteklemek amaciyla

T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan uygulanmakta olan kapsamli destekler bulunmaktadir.

Kazakistan istikrarl ve Orta Asya’da lider bir ilkedir: Kazakistan, bagimsizlik sonrasinda

uygulamaya basladigi dengeli politikalar neticesinde, bodlgesinde istikrar semboll olarak
gorilmektedir. Ulke, sahip oldugu dogal kaynaklari akillica kullanmakta, beseri sermayeye ve
alt yapi yatirmlarina odaklanmaktadir. Ulkelerin yolsuzluk ve riisvet gibi uygulamalar
bakimindan siralandigi “Transparency International’s Corruption Perceptions Index”
endeksine gére Kazakistan 182 (ilke arasinda 120. olarak degerlendirilmis olsa da milkiyet,
gelir transferi gibi agilardan yapilan degerlendirmelerde, diger Ulkelere nazaran daha 6n
siralarda yer almaktadir. Ornegin “Heritage Foundation’s Index of Economic Freedom”

serbest pazar endeksine gore 179 (ilke arasinda Kazakistan 65. durumdadir.

Diger taraftan, Kazakistan’in yedi yildan beri tartismakta oldugu Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
Uyeligini cok yakin bir zaman dilimi icerisinde gerceklestirmesi beklenmektedir. DTO
dyeliginin Kazakistan’da ki yatirim ortami Gizerinde olumlu bir etki yaratmasi ve sadece petrol
ve dogalgaz alaninda degil, ayni zamanda telekomiinikasyon ve yiiksek teknoloji alanlarinda

da yeni yatirimlarin gerceklesmesini saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Yatirim ortami olumlu olsa da kalifiye is glicii temini 6nemli bir sorundur: Kazakistan’da

Turk firmalarinin, madencilik ve hidrokarbon sektorl haricinde, tim sektérlerde yatimlari
bulunmaktadir. Tirk firmalarinin yatirrmlarinda 6zellikle hizmet sektori ve otelcilik 6n plana

¢ikarken, imalata yonelik sanayi yatirimlari da mevcuttur.

Onceki dénemde Tiirk firmalari; Griinlerinin nakliyesinde yasanan sikintilar,  ilkeye
nakliyenin maliyetli bir sire¢ olmasi ve saglanan vergisel avantajlar gibi nedenlerle
Kazakistan’a yatirim yapmaktaydilar. Glinimuizde ise o6zellikle gimrik birligi dolayisiyla
Rusya ve Belarus ile rekabette zayif kalmamak ve Orta Asya bolgesine penetrasyonda

Kazakistan’in givenli bir liman olarak gérilmesi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Diger taraftan, Kazakistan’da perakendecilik sektoriinde yatirrm yapmis Tirk firmalari;
Uretim altyapisinda bulunan noksanliklar ve kalifiye is glicii temininde yasanan zorluklar
nedeniyle sorunlar yasayabilmektedirler. Kazakistan’da is glici maliyetleri, 6zellikle kalifiye
calisanlarda llkemizden %30 civarinda daha yuksektir. Vasifsiz bir ¢alisanin firmaya maliyeti
aylhk 400 dolar gibi rakamlari bulabilmektedir. Ote yandan c¢alisanlarin verimliligi Tiirkiye’den
dustktir. Hem pahali hem de verimsiz is glici nedeniyle, lUretim maliyetlerinde sapmalar
yasanabilmektedir. Bahse konu durumu asmak amaciyla, ¢alisanlarini Tirkiye’den getirmeyi
tercih eden firmalar kota ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Kota kapsaminda 4 Kazak galisan

icin 1 yabanci ¢alistiriimasina miisaade etmektedir.

Bu sartlar altinda genellikle firmalar ya dislik teknoloji gerektiren Urilinleri Kazakistan’da

Uretmekte veya sadece montaj sanayi yatirimlari yapma yoluna gitmektedir.

Gumriik Birligi etkilerini yeni gostermeye baslamistir: Kazakistan’in 2010 yilinda Rusya ve

Belarus ile girdigi GUmruk Birligi ilk etkilerini 2011 yih dis ticaret rakamlarinda gostermis, bu
ulkelerle Kazakistan arasindaki ticaret hacmi %179,5 oraninda artisla 24,5 milyar dolara
ulasmistir. Ancak, Kazak tarafi Gimrik Birligi (lkelerine ihracatini 1,5 kat arttirabilirken,
ithalati 2 kat artis gostermistir. 2012 yilinda makasin daha da acildig1 bilinmekle beraber,

karsilikli teyit edilmis resmi dis ticaret verileri heniiz agiklanmamistir.

Simdilik gimrik vergilerinde Uglincti Ulkelere karsi artan vergi oranlariyla ve ticaret
sapmasiyla etkilerini gésteren gimriik birliginin, 6nimizdeki donemde Kazak glimriklerinde

olumlu gelismelere neden olacagl 6ngériilmektedir. ilk olumlu etkilerin, kagak¢iligin kontrol
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altina alinmasi ve gimriklerde seffaflasma olarak kendini gostermesi beklenmektedir.

Piyasa nakit iizerine islemektedir: Kazakistan’da kiymetli evrak mukabili 6deme yontemi

gelismemistir.  Odemler pesin  yapilmaktadir.  Satislarda  prensip  olarak vade
uygulanmamasina ragmen ticaret hayatinin gerektirdigi ve karsilikli giivenin tam oldugu
durumlarda alicilara 30 ila 45 gline kadar vade taninabilmektedir. Vadeli yapilan satislarda
temel belirleyici alici ve satici arasinda yapilmis olan soézlesmelerdir. Karsilikh edimler
arasinda her hangi bir gecikme yasanmasi durumunda Ullkede faaliyet gostermekte olan
ticaret mahkemeleri en fazla 30 giun igerisinde etkin bigcimde sonug¢ alinmasina imkan
vermektedir. Tlrk firmalarinin, Kazakistan’la ticaret yaparken, her iki tarafin da s6zlesme ile
altina girecekleri ytkimliklerin acik bicimde ifade edilmis olmasina 6zen géstermeleri 6nem

arz etmektedir.
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8. YARARLI ADRESLER

T.C. DISISLERI BAKANLIGI ASTANA BUYUKELCILIGi

Adres: Tagsenova Cad. No:3 Blok A Astana

Telefon: +7 7172 704 704

Faks: +7 7172 204 531, +7 7172 204 538

embassy.astana@mfa.gov.tr

http://astana.be.mfa.gov.tr

T.C. DISISLERi BAKANLIGI ALMATI BASKONSOLOSLUGU

Adres: TOLE BI, 29 480100

Telefon: 00 7727 278 41 65 - 00 7727 278 41 77 - +7 701 971 62 80 (Nobetgi Telefon)
Faks: 00 7727 278 41 68

consulate.almaty@mfa.gov.tr

http://almati.bk.mfa.gov.tr

T.C. EKONOMIi BAKANLIGI ASTANA TiCARET MUSAVIRLIGI

Adres : Turkish Embassy Office of the Commercial Counsellor Tasenova Str. No:3 Office:314
ASTANA

Tel: 0077172 /7046 71-007 7172 /7046 72-007 7172 / 70 46 73

Faks: 007 7172 / 20 45 98

E-posta: astana@ekonomi.gov.tr
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mailto:astana@ekonomi.gov.tr

T.C. EKONOMi BAKANLIGI ALMATI TiCARET ATASELIGi

Adres: Turkish Consulate General Office of the Commercial Attache Tole Bi cad. No: 29 Ofis:

6-7 Almati/Kazakistan

Tel: 007727 /2930022

Faks: 00 7 727 / 293 00 26

E-posta: almati@ekonomi.gov.tr

GORUSME GERCEKLESTIRLEN FIRMA VE KURULUSLAR

KATIAD ( Kazakistan- Tiirkiye is Adamlari Dernegi)
Adres: Furmanov Sok. No:65, Ofis 419

Tel: +7 (727) 321 62 90

TURKUAZ GROUP OF COMPANIES

Adres: 160- A, Rayimbek Ave., Almati

Tel: +7 (727) 294 90 08

BASAK INTERNATIONAL

Adres: Otrarskaya St. No:58 Almati

Tel: +7 (727) 276 37 72

ULKER

Adres: Kaskelen City, Abylay Khan Street, 3a Almati
Tel: +7 (727) 298 34 85

VESTEL

Adres: Dostyk Ave. 132, Office No: 6 Almati
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Tel:+7

Tel: +7 (727) 262 83 01

TEKSAN

Adres: Tole Bi Str. 189 ( Gagarin Cad. Kosesi)

Tel: +7 (727) 379 11 31,379 11 67,379 11 68

SILK WAY CITY

Adres: 71 Tole bi str., Almati

Tel: +7 (727) 260 18 77

UNILEVER

Adres: 160 a, Raimbek Ave, Almati

Tel: +7 (727) 273 75 99

ADK SHOPPING MALL

Adres: 90, Satpaev str. Almati

Tel: +7 (727) 275 97 80

AMANAT CONSULTING

Adres: Torekulova 66a Almati

Tel: +7 (727) 279 69 81

ZUGO HOME

Adres: Raimbek Street Bishkek Motorway 13rd km, Almati

Tel: +7 (727) 319 60 61
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