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Tiirk Cay Sektorii

Turkiye’'de cay tarimi Dogu Karadeniz Bolgesi’'nde Giircistan sinirindan baslayarak Ordu’nun Fatsa
ilcesine kadar uzanan kusakta yapilmaktadir. Bu bolge icerisinde basta Rize olmak lizere Ordu,
Giresun, Trabzon ve Artvin illerinde ¢ay vyetistiriciligi yapilmaktadir. Bu bdlge diinya cay
yetistiriciligi yapilan alanlar igerisinde en st bolgeler arasinda yer almaktadir. Cin, Hindistan, Sri
Lanka gibi Asya Ulkelerinde gayin tGretim bolgeleri ekvatoral iklimin etkisiyle sicaklik eksi seviyelere
dismemekte, bundan dolayl yil boyu cay Uretimi yapiimaktadir. Dért mevsimin yasandigi
Ulkemizde ise sicaklik eksi seviyelere dismekte, cay tarlari yilin 6 ayl nadasta kalmaktadir. Kis
aylarinda cay bahgelerinin Gzerine kar yagmasi Tiirk cayina 6nemli bir 6zellik kazandirmaktadir.
Bu 6zelliginden dolayi Gilkemizde ¢ay bahgelerinde zirai ilaglama yapilmamaktadir. Bu da diinyada
uretilen gaylarin aksine bizim ¢ayimiza diinyanin en dogal ¢cayi olma 6zelligini vermistir.

Turk cayinin bu yapisal farkhligindan dolayi iyi bir tanitimla diinya pazarinda en pahali satilan en
kaliteli cay olma kabiliyeti mevcuttur.

Dogu Karadeniz Bolgesi'nde 760 bin dekar caylik sahada yaklasik 205 bin Uretici cay tarimi ile
ugrasmaktadir. Yas ¢ay Urln rekoltesi son bes yilda 1.150-1.300 bin ton arasinda
degisebilmektedir.

Tirk Cay Sektoriinde toplam faal 197 fabrika bulunmaktadir. Bunlarin 46’s1 Caykur, 151’i 6zel
sektore ait cay fabrikalaridir. Bu fabrikalarin 154’G Rize’de 29’u Trabzon’da, 10'u Giresun’da, 4’0
ise Artvin’de bulunmaktadir. Fabrikalarin 48’1 bliyik, 76’U orta fabrika, 73’0 ise kii¢lik Olcekli
fabrikadir.

2014 yili verilerine gore, yas gay uretiminin %50’si Caykur, %40’1 6zel sektor tarafindan islenmistir.
Ozel sektér tarafindan islenenen miktarin %49’u biyiik, %39’u orta ve %12’si kiigiik 6lcekli
isletmeler tarafindan islenmistir.

Diinya Cay Sektorii

Diinyada yas cay uretim alanlari yaklasik 2 milyon 461 bin hektar olup 45 llkede ¢ay Uretimi
yapiliyor. Cay Uretim alanlari siralamasinda Cin 943 bin hektarla birinci sirada. Tirkiye ise 77 bin
hektarla, Hindistan, Sri Lanka, Kenya ve Endonezya’nin ardindan altinci sirada yer aliyor. Diinya
kuru cay uretimi ise 3 milyon ton. Turkiye, yaklasik 225 bin tonu asan kuru cay Uretimiyle besinci;
kisi basina yillik cay tiketiminde ise yilda 2,3 kg/kisi ile dérdunci sirada yer aliyor.

Diinyada, sudan sonra en popuiler ikinci icecek olan gayin tretiminde Tirkiye kiiresel ekonomide
onemli bir yere sahiptir. Tlirk cayinin tiketimi genellikle i¢ piyasayla sinirli kalmaktadir. Tlrk cayini
diinya pazarlarina agma ve bu yolla bolgesel kalkinmayi hizlandirma noktasinda Cay Arastirma ve
Uygulama Merkezi kilit rol oynayacaktir.



Sektorin temel sorunlarina baktigimizda gay sektoriiniin rekabet glici ve Uretilen ¢ayin kalitesi
yeterli diizeyde degildir. Dolayisiyla, ¢cay Uretiminin bilingsiz yapilmasi, bitki kalitesi ve nihayetinde
de Urin kalitesi Gizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Rekabetciligi olumsuz etkileyen unsurlar ise,
imalatgi KOBi’lerin rekabet giiclerinin disik olmasi ve sektdr aktorleri arasinda isbirligi ve
koordinasyonun yeterince glicli olmamasi olarak degerlendirilmektedir.

Rize Cay Uygulama ve Arastirma Merkezi

Merkezin faaliyete gegmesiyle birlikte yeni teknoloji ve arastirma yontemlerinin uygulanmasiyla
cay isleyen KOBI'lerin rekabet giicleri, 6zellikle kalite ve triin standartlari agisindan yiikseltilecek,
sektorde isbirligi ve koordinasyon saglanacaktir. Cay Arastirma ve Uygulama Merkezi (CAUM),
isleme ve paketleme tesisiyle KOBI'lerin altyapi ve teknolojiye erisim problemlerini ¢ézmeyi de
amaglamaktadir. Egitim ve danismanlik hizmetleriyle de gay ureticileri, daha verimli Uretim ve
pazarlamay! 6grenecektir. Proje kapsaminda Rize ¢ayinin markalasmasi icin yurt ici ve disinda
tanitim faaliyetleri gerceklestirilecektir. Talep goren farkli cay cesitleri lizerine calismalar yapilarak
saglanacak iiriin cesitliligiyle diinya cay pazarinda Tiirkiye'nin payi arttirilacak, KOBi'lere AR-GE ve
inovasyon konularinda katki saglanacaktir.

Rize Cay Arastirma ve Uygulama Merkezi Projesi ve proje kapsaminda yirutilecek uygulamali
arastirma yontemleriyle bu sorunlarin kimilerine dogrudan, kimilerine dolayli ¢6zim
olusturulmasi hedeflenmektedir. imalatci KOBI’lerin rekabet giiclerinin diisiik olmasina neden
olan unsurlar analiz edildiginde, oncelikle ¢ay Urlinlerinin imalatina yonelik kalite ve urln
standartlarinin olmadigi gérilmektedir. Ayni zamanda, Uretim maliyetlerinin yiksek olmasi da
uretimde optimizasyon saglanamamasina neden olmaktadir.

Turk cay, ozellikle yurtdisi piyasalarda yeterince taninmiyor. Dolayisiyla ¢ay imalatgilarinin hem
verimlilik ve kalite, hem de pazara giris ile ilgili sikkintilari bulunuyor. Proje, imalatgi KOBI'lerin
rekabet glglerinin artinlmasi amaciyla yukarida 6zetlenen sorunlarin bir kismina ¢6zim
olusturmak, bir kisminin da ¢6ziimine katkida bulunmak amaciyla tasarlanmstir.

imalatgi KOBIi’'lerin pazara giris olanaklarinin cogaltilmasi ve cayin taninirhginin artirilmasina
yonelik yapilacak faaliyetlerle temel olarak pazara giris ile ilgili sikintilarin ¢éziimiine katkida
bulunulmasi amaglanmakta, sektor aktorleri arasinda ishirligi ve koordinasyonun
glglendirilmesine zemin olusturulacagi distunilmektedir.

Merkezin, yukarida Ozetlenen sorunlara ¢oziim Uretecek sekilde ¢ ana birimden olusmasi
ongoriliyor. Uygulamali Ar-Ge biriminde ¢ay Urlinlerinin daha verimli ve daha kaliteli bir sekilde
imal edilebilmesi icin uygulamali arastirma ve gelistirme faaliyetleri yapilacak. Egitim ve
Danismanlik Birimi ile Ar-Ge sonuglari KOBI’lere ulastirilacak, kalite denetimi hizmeti verilecek.
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Pazarlama ve Dis Ticaret Birimi de, ortak paketleme tesisini isletecek, pazara giris olanaklarini
arttirmak amaciyla arastirmalar yapacak.

Cay arastirma ve uygulama merkezi ile cay literatiri olusturulmasi planlaniyor. Diinya ¢ayinin,
Tirk gaymnin diind, bugiini, yarini, gcayin topraga atilan ilk tohumundan tiiketicinin bardagina
ulasincaya kadar ki siregleri bu literatir kapsaminda olacak. Bolgede ¢ay Uretiminde etkin
kurumlarin bir araya getirilmesi ile Cay Tanitim Grubu olusturulmasi planlaniyor. Burada amag,
Rize cayl markasini yurtici ve yurtdisi pazarlarda tanitmak icin gerekli olan reklam, bilinglendirme
gibi calismalarin koordinasyonu ve 6ncilGgini yapmaktir.

Proje kapsaminda dizayni yapilan ve yine merkez bilinyesinde yer alacak mobil ve sabit
cayhanelerde, Giretimi yapilan gay gesitleri, musterilerin begenisine sunularak, trinlerin insanlar
Uzerinde olusturacagi damak tadi gbzlemlenebilecek. Elde edilen sonuglar, Ar-Ge calismalarinda
kullanilarak, yeni Griin gelistiriimesine katki saglayacak.

Kurulacak Pilot Giibre Uretim Tesisi ile cay liretimi sonucunda olusan ¢ay atiklarinin dogaya olan
etkisinin azaltilmasi ve surdurilebilir cay Uretimi saglanmasi planlaniyor. Bunun igin ¢ay atiklan
organik glibre olarak kullaniimasiyla olusan gevre kirliligi ve atiklarin kéti niyetli kullanilmasindan
kaynaklanan sorunlarin 6niline gecilmesine destek olunacak. Organik glibre Giretiminin basarili bir
sekilde yapilabilmesi icin 6ncelikle organik gibrenin uygulanacagi cayliklardan numune temin
edilecek ve merkezdeki laboratuvarlarda gerekli toprak analizleri yapilacak. Toprak analizi
sonuglarina goére, topragin ihtiya¢ duydugu maddeleri saglayacak olan glibrenin uretilmesi igin
gerekli olan formilasyon gelistirilecek. Gelistirilen formilasyon pilot caylik ve diger gonalli
miustahsillerin ¢ayligina uygulanarak, Gretime olan katkisi gézlenecek. Her yil yapilacak analizler
sonucunda glibre formilasyonunun bdlgenin ihtiyaclarina uygun olarak glincellenmesi ve
topragin ihtiyaglarini karsilayacak yapiya sahip olmasi saglanacak.

Yapilacak teknik calismalar neticesinde Rize Cayi Cografi isareti alinarak, Rize cayinin retimi,
kalitesi tescillenecek.

Proje ile bolgemizde lretim yapan KOBI’lerin, kurumsal altyapilari giiclendirilecek, verimlilikleri
ve Urln kaliteleri arttirilacak, pazarlama olanaklarini giglendirecek teknik destek verilecek.
KOBI’lerimizin iretim maliyetlerini disiirecek ve rekabet giiclerini artiracak yeni (retim
tekniklerine sahip olmasi saglanacak. Bunun yaninda paketleme sistemi olmayan cay Ureticisi
firmalara, merkez biinyesinde kurulacak cay paketleme tesisi araciligiyla, caylarini paketleme
olanagi sunulacak. KOBI'ler giiclendirilecek, verimlilikleri ve {iriin kaliteleri arttirilacak, pazarlama
olanaklarini giiglendirecek teknik destek verilecek. Sonucg itibari ile KOBI’ler, iiretim maliyetlerini
disurecek, rekabet gliglerini artiracak ve yeni Gretim tekniklerine sahip olacak.



TRI0 Bélgesinde yer alan Rize ili Cayeli ilgesi Sirinkdy kdyiinde baslanan Rize Cay Arastirma ve

Uygulama Merkezi’'nde olusturulmasi planlanan Geri Donusiim Tesisi Bileseni ile:

Gay uretiminden sonra meydana gelen gay atiklarinin glibreye dénustirilmesi,
Organik tarima gecis slirecinde ihtiyacg olacak glibre ihtiyacinin karsilanmasi,
Gubre Uretim tesisinde yeni istihdam alanlarinin olugmasi,

Katma degeri diislik olan ¢ay Grtininlin katma degerinin ylkseltilmesi,

Gay sanayicilerinin Gretim metodolojilerini ve teknik kapasitelerini gelistirmesi,
Tirk Cayinin marka kalitesinin artmasi ve Dlinya pazarinda yer almasi,

Turkiye kisi basi ¢ay tiketim miktarinin artirilmasi,

Siyah, yesil ve oolong gay gesitlerinde yeni trin gruplarinin olusturulmasi,

Cay atiklarina bagh cevresel kirliligin 6nlenmesi,

Gay atiklarinin amaci diginda kullaniminin éniine gegilmesi,

Cay tarimi ile ugrasan mistahsillerin gelir diizeylerinin artis gbstermesi,
Organik gay Uretim tesislerinin artig gostermesi ve sertifikalandirilmalari,
Ureticilerin organik cay bahceleri olusturma oranlarinin artmasi,

Sektorel hizmet kalitesinin artis gdstermesi,

Cay Ureticilerinin hizmet alabilecegi Ar-Ge merkezinin faaliyete gecmesi,

Tirk gayinin deger kazanmasi ve birim fiyatlarinin artis gostermesi,

Cayin yan drunlerinin ortaya cikarilmasi ve bu alanda arastirmalarin gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir.

Rize Cay Sektorii GZFT Analizi
Gugll Yonler

Yeterli miktarda hammadde olmasi ve hammaddenin fabrikalara yakin olmasi.
Rize’de ekilebilir tarim alanlarinin ¢ok biiyik kisminin gay alani olmasi.

Uretilen cayin iilkemizde tamamen tiiketiliyor olmasi.

Gay uretimi ve tariminin aile isletmeciligi seklinde yapilabilmesi.

Cay sanayinin gelismis olmasi (Otomasyon ve HACCP’e uygun Uretim yapilmasi).
Bolge insaninin ¢ay tariminin vazgegilmez olduguna inanmasi.

Cavya alternatif glicli bir ikame Griin olmamasi.

Tohumla Uretimden gelikle Gretim projesine gegilmeye baslanmis olmasi.
Saglik, egitim, spor gibi alanlarda ¢ay tariminin bolge ekonomisinin temeli olmasi.
Sektoriin 6nemli bir istihdam kaynagi olmasi.

Uretim, sanayi ve sektorle ilgili bilginin tek merkezde toplanmis olmasi.
Pazarlama aginin gi¢li olmasi.

Cay sektoriinde teknik eleman agisindan giigli olunmasi.

Sektordeki sanayicilerin yeniliklere acik olmasi.



Son yillarda cay cesitlendirme calismalarinin artmasi.

Zayif Yonler

Cay tarim alanlarinin tamamen tohumla tesis edilmesi.

Girdilerin bilingsiz kullanimi sonucunda toprak yapisina bagl olarak bitki yapisinin ve Griin
kalitesinin bozulmasi.

Sektorde; orta, uzun ve kisa vadeli programlamalarin yapilmamasi.

Sektordeki bazi firmalarca gay Uretimi standartlarina yeterince uyulmamasi.
Hammaddenin zamaninda (taze olarak) toplanamamasi.

Ozel ve Kamu isletmeleri arasinda yas cay alim standartlari konusunda uygulama
farkliliklarinin olmasi.

isletmeler arasi bilgi paylasiminin yeterli diizeyde olmamasi.

Ozel sektdriin mevcut kapasitesinin kullanilamamasi.

Yeni Urin gelistirmede ilk yatirrm maliyetlerinin yliksek olmasi.

Gay tarimiyla ilgili politikalarin Caykur tarafindan uygulanmasi nedeniyle, kamusal
sorumluluk ve is yogunlugunun Caykur tarafindan kargilanmasi.

Bazi 6zel sektor firmalarinda pazarlama birimi olmadan Gretimin yapilmasi.

Sektor genelinde Uretim siireglerinde optimizasyonun gergeklestiriiememesi.
isletmelerde hizmet ici egitimlerin yeterli diizeyde yapilmamasi.

Yas ¢ay alimi sirasinda g¢ay eksperlerinin kullanilmamasi.

Cay sektorinde kanuni diizenlemelerin yetersiz olmasi (cay Ureticileri ve 6zel sektor
isletmeleri arasinda alim ve 6deme programinin olmamasi).

Aile sirketlerinin kurumsallik anlayisi dogrultusunda yonetilmemesi.

Cay sektoriinde otorite, yetki ve sorumluluk merkezlerinin belirsiz olmasi.

Cay sektoriinde pazar arastirmalari yapilmasina yonelik kapsamli (kurumsal) ¢alismalarin
yapilmamis olmasi.

Sektorde Ar-Ge calismalarinin yeterli diizeyde yapilmiyor olmasi.

Tirkiye genelinde tiiketici profilinin bilimsel ¢alismalar yoluyla gikariimamig olmasi.

Cay sektoriundeki sorunlarin ¢ézimi icin ilgili kisi ve kuruluslarin bir araya gelerek
planlama yapmamasi, kisisel cikarlarin 6n planda olmasi.

Uretici birliklerinin etkili cahismamasi.

Sozlesmeli Ureticilige gegilememesi.

Denetimlerin yetersizligi ve denetim elemanlarinin nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi.
Cay tariminin bilimsel yontemlerle yapilamamasi.

isglicii maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle topragin islenememesi.

isletmelerin kaynak yetersizligi.

Ozel sektdrde ok fazla sayida fabrikanin olmasi.

Universite, sanayi isbirliginin yetersizligi.

Markalasamama sorunu.



Cay atiklarinin degerlendirilememesi.

Gay sektoriiniin gida disindaki sektérlere hammadde saglayamamasi.

Yas cay Uretiminde farkli rakimlarda alinan caylarin farkli bir sekilde Gretilememesi.
isletmeciler ve cay Ureticileri arasindaki iletisim eksikligi.

Cay Uretimi, yetistiriciligi ve kilturu ile ilgili yeterli yayin olmamasi.

isletmelerin  belli bir bélgede yogunlasmasi nedeniyle hammaddenin tasinmasi
asamasinda sorun yasanmasi.

Sektorin, bolgede ve bolge disindaki sosyal tesislerinin yetersiz olmasi.

Arazilerin ¢ok kiiguk pargalara bélinmesi.

Firsatlar

Avrupa Birligi tlkeleri igcinde ¢ay ureten tek tlkenin Tirkiye olmasi.

Rize’nin liman sehri olmasi.

Yurt digindaki bazi Glkelerde gay igme kiltlrinin hig bilinmemesi.

Cin ve Hindistan’da cay arzinin talebi karsilayamama riskinin ortaya ¢ikmasi.
Diinyada gazli iceceklerden vazge¢me egiliminde olunmasi.

Ulusal Cay Konseyi'nin kurulmus olmasi.

Gay bitkisinin kimyasal kompozisyonunda insan sagligina yararli bilesenlerin bulunmasinin
tiketimi tetiklemesi.

Organik cay tarimina déntsim siirecinin kolay olmasi.

lyi tarim uygulamalarinin konvansiyonel iiretim igin kolaylik saglanmasi.

Tirk halkinin cayl sevmesi.

Bolge topraklarindan biyolojik glibre yapabilme imkaninin olmasi.

Teknigine uygun setleme yapildiginda, cay bitkisinin erozyonu 6nleyici etkisi olmasi.
Bolge insaninin sosyal yapisiyla cografi yapinin uyum saglamasi.

iklim ve arazi yapisinin caya uygun olmasi.

Tehditler

Kacak cay.

Gaya alternatif Grlinlerin tiketiminin artmasi.

ihrac kayith alinan caylarin denetlenememesi.

Cay bolgesi disinda paketleme fabrikalarinin kurulmasi.

Tiketime sunulan bazi ¢aylarin paketleri Gizerinde menseinin yazilmamasi.
Baziisletmelerde, kuru cay imalati sirasinda ekstrat artirici katki maddelerinin kullaniimasi.
Marka Grunlerinin taklit edilmesi durumunun artmasi.

Tarimsal ilag ve glibre kullaniminin kontrol edilememesi.

Herbisit kullaniminin artmasi.

Kiresel isinma ve iklim degisikligi.



e Uretim maliyetlerinin siirekli artmasi.

e Tarimsal yayim programlarinin yetersizligi.

e (Cay bahcelerinde insaatlarin artmasi.

e Ureticilerin ¢ogunlugunun bolgede ikamet etmemesi nedeniyle kiiltiirel faaliyetlerin
(capalama, glibreleme vb.) zamaninda ve yeterince yapilamamasi.

e Tarlalarda mekanizasyonun kullanilamamasi.

Yapilan Bir Arastirmaya Gore, Cay isletmeleri igin Marka imaji Degiskenlerine Yonelik Faktérler

Faktorl: Kalite ve Bekleneni Sunma
e Bu markaya tamamen glivenebilecegimi hissediyorum.
e Bu marka musterilerine karsi dirusttir.
e insanlar bu markanin iyi olmadigini séylyorlar.
e Bu marka miusterilerine karsi samimidir.
e Bu markanin iyi bir Gnu vardir.
e Bu marka hakkinda olumsuz yorumlar isittim.
e Bu marka reklamlarinda vaat ettiklerini sunar.
e Satin aldigim bu markanin trinleri garantilidir.
e Bu marka musterilerinin beklentileri ile ilgilenir.
e insanlar bu markanin giivenilir oldugunu soyliyorlar.
e Bu markanin Urlinlerinin kalitesine gliveniyorum
e Bu marka so6z verdigi kalitede Urin satar.

Faktor 2: Cesitlilik ve Saghga Uygunluk
e Bu markanin trin ambalaji dikkat cekicidir..
e Bu Urtin ambalajinin kullanimi kolaydir.
e Bu marka cayin reklamlarini begeniyorum.
e Bu marka cayin aromalarinda sagliga zararl katki maddeleri bulunmaz.
e Bu marka Urlniyle birlikte kiigiik hediyeler (bardak vb.) verir..
e Bu markanin her damak tadina hitap eden uriinleri vardir.
e Bu markanin lretim tesislerinde denetleme ve kontrollerin yapildigini distiniyorum.
e Bu marka her zaman musteri ihtiyaclarini gidermeye calisir.
e Bu markanin irlin kalitesi her zaman ayni standarttadir.
e Bumarkanin Uretim tesislerinde hijyenik ve saglhga uygun tretim yapildigini distindyorum.
e Bu markanin degisik aromali ¢aylari bulunmaktadir.
e Bu marka cay uzun siire bayatlamadan tadini korumaktadir
e Bu marka gayin fiyati ile sundugu kalite uyumludur.



e Bu markanin her tercihe uygun ebatta trinleri bulunmaktadir.
e Bu marka gay iri yapraklidir, tozlu degildir.

Tirkiye’nin gay Uretimi agisindan zengin bir llke olusu ve ¢ay Gretim miktarlari agisindan diinya
siralamasinda kendisine Ust siralarda yer bulmasi dis Ulkelere olan ihracat agisindan da 6nem
tasimaktadir. Dlinya capinda bircok marka ile rahatlikla rekabet edebilecek kalitede ¢ay tGretiminin
oldugu Tuirkiye pazarinda markalagsma ve marka imaji yaratma yoniindeki eksiliklerin giderilmesi
ve markalarin konumlarinin belirlenmesi hem ulusal hem de uluslararasi arenada basari
saglayacak ve onlari 6n plana gikaracaktir.

Turkiye cay yetistiriciliginde 6nde gelen ilkelerden birisidir. Uretilen caylarin kalitesi agisindan
diinya genelinde yapilan siralamalarda ilk bes (lke igerisinde yer alan Turkiye’'nin gay tiiketimi de
diger ulkelere kiyasla oldukga fazladir.

Ancak gay sektoriindeki yogun markalasma rekabeti dikkate alinacak olursa ¢ay pazarinda faaliyet
goOsteren yerli cay markalarinin hem yerel hem de uluslararasi pazarlarda kendini tanitmak ve bu
pazarlarda yer bulmak amaciyla hangi adimlari atmasi gerektigi olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu
nedenle uluslararasi pazarlara giriste uygulanacak markalasma stratejilerinin arastirilmasi dnemli
katkilar saglayacaktir. Bilindigi gibi marka imaji ginimuizin en 6nemli rekabet avantajidir.
Uluslararasi pazarlarda Tiirk ¢ay markasi olarak gl imajlar kazanmaya yardimci olacak konular
onceliklidir. Bu nedenle marka imaji gelistirme odakli calismalara agirlik verilmesi 6nerilmektedir.
Bunun vyaninda ulusal c¢ay markalarinin uluslararasi pazarlarda konumlarini  nasil
glclendirebilecekleri belirlenmeye calisilabilir.

Kultirlerarasi c¢alismalar yapilarak Turkiye ile farkh Ulkelerin ¢ay tuketim ahlskanliklar
karsilastirilabilir. Farkli kultirlere sahip tilketicilerin aliskanlari karsilastirilarak uluslararasi
pazarlardaki yeni tiketicilerin satin alma aliskanliklari, kullanim aligkanhklari ve miktarlari
belirlenerek, nasil farklilastirilacagi hakkinda énerilerde bulunulabilir.

Ailelerin siyah cay tliketim davraniglarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bir arastirma
¢alismasina iliskin bazi dGnemli hususlar asagidaki gibidir:

e Arastirma kapsaminda, ailelerde gida satin alma kararini veren 150 kisiyle anket
yapilmigtir. Arastirmada, ailelerin gay tuketim miktarlari ile sosyo-ekonomik 6zellikleri
arasindaki iliski analiz edilmigstir. Cay tiiketim miktari ile ailedeki birey sayisi arasindaki
iliski, pozitif ve istatistiksel acidan 6nemli bulunmustur. Anket yapilan ailelerin %64 gibi
blylk bir kisminda, gida satin alma kararini kadinlar vermektedir. Gida satin alma kararini
veren bireyin egitimi ile gelir getiren bir iste calisma durumu, ailelerin cay tiiketim
miktarlarini etkilemektedir. Arastirmada, ailelerin %75,33 gibi blyuk bir kisminin ¢cayda
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ayni markayi tercih ettigi ve marka tercihinde en etkili faktoriin kalite oldugu tespit
edilmistir.

Dinyada zaman iginde gelisen teknolojiye bagli olarak tiketicilerin beklentileri de
artmistir. Bunun sonucu olarak, tiiketiciler daha cesitli ve kaliteli Grinler tiketmeye
baslamislardir. Tarkiye’deki hizli yapisal ve sosyal degisim, beraberinde yeni yasam
bicimini ve kurallarini getirmistir. Ozellikle aile bireylerinin yogun bir sekilde is yasamina
katilmasi ve kadinlardaki ¢galisma oraninin yiikselmesi, bireylerin yasam tarzina bagl olarak
tiketim aliskanliklarini da degistirmistir.

Bltln piyasalarda oldugu gibi, cay piyasasinda da urin Ureticiden tiiketiciye ulasirken
bircok asamadan ge¢mektedir. Tirkiye’de ¢ay sektoriinde faaliyet gosteren ¢ay Ureticisi
firmalarin sayisinin artmasi, bu sektérdeki rekabeti de artirmistir. Gida sektériinde artan
rekabet ortami, tiketicilerin beklentilerini dikkate alan arastirmalarin 6nemini gindeme
getirmistir. Gida Urtnlerinde tlketici davranislariyla ilgili arastirma sonuglari, Uretici ve
pazarlayicl firmalara yol gosterecek ve gelistirilen pazarlama stratejileri sayesinde,
firmalarin satislarini artirmalarina yardimci olacaktir.

Anket yapilan ailelerin tamaminda gazl icecekler, kahve ve meyve suyu gibi alternatif
icecekler arasinda en fazla tuketilen igecek gaydir. Ailelerin, aylik ortalama gelirlerinin
%19,2’sini gida tiketimi icin harcadiklari belirlenmistir. Bu oran, Tirkiye genelindeki
kentsel alanda yasayan ailelerin gida ve alkolsliz iceceklere ait harcamalarinin gelir icindeki
payina (%19,8) yakindir. Turkiye’deki kisi basina yillik cay tiketimi 3,26 kg olarak
ongorilmektedir. Arastirmada, ailelerin gida satin alma kararinda %64 ile kadinlarin etkili
oldugu saptanmistir.

Aileler, caydan sonra en fazla aylik diger bitki caylarini (yesil cay, thlamur, kusburnu cayi)
tiketmektedirler. Ailelerde caya alternatif icecekler arasinda ¢ozilebilir kahve ve Tirk
kahvesi de bulunmaktadir.

Tiketici gelirinin sinirh oldugu g6z online alindiginda, gida fiyatlarinin tlketicinin satin
alma davraniglari tzerinde etkili olacagl sdylenebilir. Piyasada satilan gaylar, diger gida
Uriinlerinde oldugu gibi markasina, satildig1 yere, indirim ve promosyonlara gore farkh
fiyatlarla yer almaktadirlar. Arastirma kapsamindaki tiiketiciler, cay satin alirken %93 ile
en fazla fiyatlara dikkat etmektedirler.

Tuketicilerin Grlin tercihlerinde etkili olan 6nemli faktorlerden biri de ambalajdir. Ambalaj,
drdnlerin tlketicilere ulagincaya kadarki slregte Urinleri olumsuz dis etkenlerden
korumanin yani sira, Uriinlerin tanitilmasi ve satin alinmasinda etkili olan 6nemli bir
hizmettir. Bu sayede tiketici, ambalaj (izerindeki firmaya ait tanitici bilgiler ile Grindn
icerigi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Gida Urlnlerinde marka, tuketicilerin satin alma davranislarini etkileyen 6nemli bir
faktordur. Piyasada varligini uzun siire devam ettirmek isteyen firmalar, Grlinlerine olan
talebi siirekli kilmak icin, tiiketicilerde marka sadakatini saglamayi ve bunu sirdirmeyi
esas alan calismalara 6nem vermelidirler. Arastirma sonuclarina goére, cay satin alirken
ailelerin %75’i ayni markayi tercih etmekte, %25’i ise marka degistirmektedir. Ailelerin
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¢ayda markaya olan sadakati agisindan en énemli faktoriin kalite oldugu belirlenmistir.
Ayni marka cayl tercih eden ailelerin %81’i kalitesine guvendikleri igin marka
degistirmezken, marka degistiren her iki aileden biri cay kalitesinde meydana gelen
bozulma nedeniyle farkli markaya yonelmektedir. Bunun disinda aileler cay fiyatlarini ve
ulasilabilirlik gibi faktorleri goz 6niine alarak, ayni markayi kullanmaya devam etmekte ya
da marka degistirmektedir.

Ekonomisi serbest piyasaya dayali Ulkelerde, ekonominin biitiin alanlarinda oldugu gibi,
gida Ureticisi firmalar arasinda da yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu rekabet ortaminda,
firmalarin karlarini artirarak piyasadaki varliklarini devam ettirebilmeleri icin, tiiketici
odakli Gretim ve pazarlama anlayisini benimsemeleri zorunlu hale gelmistir. Bu amacla
firmalar, oncelikli olarak arastirma sonuglarina dayali stratejiler gelistirmeye
baslamislardir.

Turkiye’de cayin oOzellikle sabah kahvaltilarinda yogun olarak tiketilmesi, cayi
geleneksellesmis bir icecek maddesi haline getirmistir. Bu durum, Tirkiye’deki cay Ureticisi
firmalar arasinda rekabetin artmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla Giretim ve pazarlama
stratejilerine yon vermek amaciyla, ailelerin cay tiketim tercihlerini belirleyen
arastirmalara ihtiyag vardir.

Arastirma kapsaminda incelenen ailelerde en fazla siyah cay tiiketilmektedir. Siyah cay
disinda, alternatif icecekler arasinda en fazla bitki caylari tercih edilmektedir. Dolayisiyla
firmalar, siyah cay disindaki bitki cayi yelpazelerini genisletmek suretiyle satislarini
artirabileceklerdir. Diger taraftan, ailelerin gida satin alma kararlarinda daha ¢ok kadinlarin
etkili olmasi, aile ekonomisinde kadinlarin dnemli rol Gstlendiklerini gbstermektedir. Bu
bakimdan, gida reklamlarinda verilecek mesajlarin kadinlara yonelik olmasi, satiglar
uzerinde olumlu etki yaratabilecektir.

Ailelerin cay satin alirken, marka konusunda gosterdikleri tutumda en belirleyici faktoriin
kalite oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, piyasaya sunulan ¢ay kalitesinde belli bir istikrar
elde edilmesi ve tlketici zihnindeki kaliteli tGriin algisinin devam ettirilmesi gerekmektedir.
Marka tutumunda 6nemli etkenler arasinda ¢ay fiyatlari ve Uriine ulasilabilirlik faktorleri
de yer almaktadir. Bu sonug, firmalarin satis fiyatini ve satig noktalarini tespit etmedeki
kararlarinda yol gosterici olacaktir.

Arastirmada cay tiketiminin gelire gore degisiklik gostermedigi, her gelir seviyesinde
ailelerin belirli miktarda gay tiikettikleri tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak, Turkiye’de
gecmisten gliniimuze gay tiketim aliskanliginin bir kiltiire déntismis olmasi gosterilebilir.
Caya olan talepteki devamlilik, yeni firmalari sektére yonelten 6nemli bir unsurdur.
Sektordeki firmalarin tiiketici beklentilerini karsilama ¢abalari ve bu beklentileri dikkate
alan stratejiler gelistirmeleri, artan rekabet ortaminda firmalara karlarini artirma firsati
saglamanin yaninda, sektorde uzun sire varliklarini devam ettirme ve tiiketici sadakatini
olusturmada katki saglayacaktir.
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Cay Uriinleri ithalat ve ihracat Rakamlari (trademap)

Asagidaki ithalat ve ihracat rakamlari incelendigi taktirde, su tilkeler hedef olarak belirlenebilir:

ihracat Amaciyla Pazar
Arastirmasi Yapilabilecek
Potansiyel Ulkeler

1- Rusya

2- Suudi Arabistan

3-iran

4- Misir

5- Birlesik Arap Emirlikleri

Kriterler:
e Cografi yakinlik
e Kdulturel yakinlik
e Ulkelerin ithalat miktarinin
blayukligu
Not: 3 kg.dan blyulk ve siyah cay
rakamlari baz alindi.

Kiyaslama Amaciyla Pazar
Arastirmasi/ Is Gezisi
Yapilabilecek Potansiyel
Ulkeler

1- Kenya

2- Sri Lanka

3- Hindistan

4- Cin

5- Birlesik Arap Emirlikleri

Kriterler:
e Ulkelerin ihracat miktarinin
blyukligu
Not: 3 kg.dan blyulk ve siyah cay
rakamlari baz alindi.

13



Cay Uriinlerinin ithalat Rakamlari

GTIP Numarasi: 090210 — Yesil cay (fermente edilmemis) (3 kg.1 gegmeyen hazir ambalajlarda)

. Son 5 Yilda o 2016 Yilinda o Son 5 Yilda
2016 Yilindaki Turkiye'den En | _ . . Tirkiye’den En .
. . . Yapilan Toplam ) Turkiye’den Yapilan . Turkiye’den Yapilan
Ulkeler Toplam Ithalat Ulkeler ) Cok Ithalat . Cok Ithalat )
Ithalat . Ithalat . Toplam Ithalat
1.000 USD Yapan Ulkeler Yapan Ulkeler
1.000 USD 1.000 USD 1.000 USD
Amerika 77,963 Fas 307,580 israil 157 Azerbaycan 713
Fas 75,296 Amerika 682,309 Almanya 126 israil 659
Serbest Serbest
Gana 74,649 Fransa 132,077 . 80 R 363
Bolgeler Bolgeler
Fransa 63,012 Kanada 300,061 Tlrkmenistan 61 Almanya 361
Vietnam 39,969 Gana 42,032 Amerika 44 ingiltere 162
Cezayir 38,318 Cezayir 118,698 Azerbaycan 34 Tlrkmenistan 127
Kanada 30,774 Mali 169,561 Irak 24 Amerika 106
Hollanda 25,240 BAE 96,278 ingiltere 22 Irak 72
Mali 22,496 Rusya 113,275 Belgika 15 Libnan 57
italya 18,538 Hollanda 74,339 Bulgaristan 14 Belgika 51
L . . Suudi
Ingiltere 17,786 Belcika 59,555 Ldbnan 11 . 39
Arabistan

Belgika 14,805 Almanya 92,851 Norveg 7 Norveg 29
ispanya 13,914 italya 56,321 Katar 5 Yunanistan 24
Almanya 13,090 Libya 77,700 Avusturya 3 Bulgaristan 23
Moritanya 13,055 ingiltere 44,445 Glrcistan 3 Glrcistan 21
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Cay Uriinlerinin ithalat Rakamlari

GTIP Numarasi: 090220 — Yesil cay (fermente edilmemis) (3 kg.dan biyik ambalajlarda)

X Son 5 Yilda . 2016 Yilinda . Son 5 Yilda
2016 Yilindaki Turkiye'den En | _ . . Tlrkiye’den En o
. . . Yapilan Toplam ) Turkiye’den Yapilan ) Turkiye’den Yapilan
Ulkeler Toplam Ithalat Ulkeler h Cok Ithalat . Cok Ithalat )
Ithalat . Ithalat . Toplam Ithalat
1.000 USD Yapan Ulkeler Yapan Ulkeler
1.000 USD 1.000 USD 1.000 USD
Fas 118,168 Amerika 335,861 Azerbaycan 43 Almanya 69
. Serbest
Amerika 66,183 Almanya 282,923 B 24 Azerbaycan 67
Bolgeler
Serbest
Almanya 62,100 Fas 240,071 Almanya 22 . 58
Bolgeler
. . Suudi .
Rusya 42,807 Ozbekistan 221,316 . 18 Ingiltere 38
Arabistan
Vietnam 31,929 Rusya 212,361 Glrcistan 11 BAE 31
" . N Suudi
Ozbekistan 30,771 Japonya 92,572 Urdiin 7 . 18
Arabistan
Taipei (Cin) 17,823 Fransa 91,584 Lubnan 6 Gurcistan 18
Fransa 17,296 Taipei, Cin 77,744 Belgika 5 Libnan 12
Pakistan 16,871 ingiltere 59,462 ingiltere 4 Amerika 12
Japonya 16,676 Polonya 56,850 Sudan 3 Ukrayna 10
Hong Kon Birlesik Ara
. 2 & 14,545 Hollanda 48,189 . §, . 2 3 Irak 8
(Cin) Emirlikleri
Polonya 13,129 Singapur 46,550 Avustralya Urdiin 7
ingiltere 12,383 Pakistan 46,054 Katar Belgika 6
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Cay Uriinlerinin ithalat Rakamlar

GTIP Numarasi: 090230 - Siyah gay (fermente edilmemis ve yari fermente edilmis) (3 kg.I gegmeyen hazir ambalajlarda)

. Son 5 Yilda o 2016 Yilinda o Son 5 Yilda
2016 Yilindaki Turkiye’den En . Turkiye’den En _
. . . Yapilan Toplam . Turkiye’den Yapilan . Turkiye’den Yapilan
Ulkeler Toplam Ithalat Ulkeler . Cok Ithalat . Cok Ithalat .
Ithalat . Ithalat . Toplam Ithalat
1.000 USD Yapan Ulkeler Yapan Ulkeler
1.000 USD 1.000 USD 1.000 USD
Suudi Suudi . .
. 215,198 . 1,041,101 Belgika 10537 Belgika 41170
Arabistan Arabistan
Amerika 139,518 Amerika 626,331 Almanya 4795 Suriye 12978
Avustralya 77,769 Avustralya 431,873 Suriye 3066 Almanya 8651
Kanada 74,454 Kanada 442,511 Irak 1752 Serbest Bolge 4026
Serbest .
Fransa 70,701 Fransa 398,181 . 1085 Amerika 3940
Bolgeler
Irak 68,193 Irak 133,822 Amerika 1058 Irak 3618
Rusya 52,503 Rusya 482,613 Fransa 894 Hollanda 2514
Suudi
Kuveyt 49,694 Kuveyt 270,727 . 527 Fransa 2474
Arabistan
. . Suudi
Ingiltere 49,419 Ingiltere 247,242 Hollanda 412 . 1765
Arabistan
BAE 48,718 BAE 1,561,127 Avusturya 282 Gurcistan 995
italya 48,628 italya 231,144 Giircistan 263 Tirkmenistan 885
Hollanda 47,650 Hollanda 265,205 Turkmenistan 230 israil 820
Libya 45,992 Libya 201,842 ingiltere 206 ingiltere 695
Belgika 41,138 Belgika 183,220 israil 204 BAE 327
Almanya 39,619 Almanya 178,398 Polonya 150 Avusturya 290
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Cay Uriinlerinin ithalat Rakamlari

GTIP Numarasi: 090240 - Siyah gay (fermente edilmemis ve yari fermente edilmis) (3 kg.dan biylik ambalajlarda)

X Son 5 Yilda . 2016 Yilinda L Son 5 Yilda
2016 Yilindaki Turkiye'den En | _ . . Tlrkiye’den En o
. . . Yapilan Toplam ) Turkiye’den Yapilan ) Turkiye’den Yapilan
Ulkeler Toplam Ithalat Ulkeler h Cok Ithalat . Cok Ithalat )
Ithalat . Ithalat . Toplam Ithalat
1.000 USD Yapan Ulkeler Yapan Ulkeler
1.000 USD 1.000 USD 1.000 USD
Rusya 444,777 Rusya 2,341,468 Almanya 955 Almanya 1789
ingiltere 283,683 ingiltere 1,631,983 | Azerbaycan 254 Suriye 962
Misir 266,989 Misir 1,474,702 Glrcistan 149 Azerbaycan 553
iran 230,236 iran 1,313,476 | lIrak 110 Turkmenistan 489
Suudi
Amerika 199,550 Amerika 1,062,344 . 68 Gurcistan 397
Arabistan
Serbest
Almanya 111,682 Almanya 600,921 . 56 Irak 376
Bolgeler
. Serbest
Japonya 106,310 Japonya 587,294 Isveg 51 . 158
Bolgeler
Kazakistan 87,643 Kazakistan 495,227 iran 45 ingiltere 130
BAE 79,698 BAE 883,302 Avustralya 32 isveg 128
. Suudi
Kenya 73,511 Kenya 255,638 Afganistan 23 . 124
Arabistan
Polonya 64,887 Polonya 326,030 Fas 22 Rusya 67
Cin 63,221 Cin 250,229 Katar 12 Avustralya 65
Gliney Afrika 46,620 Glney Afrika 234,254 Avusturya 12 Kanada 60
Azerbaycan 42,694 Azerbaycan 106,843 BAE 11 BAE 54
Hollanda 42,180 Hollanda 212,779 Kongo 10 iran 43
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Cay Uriinlerinin ihracat Rakamlari

GTIP Numarasi: 090210 — Yesil cay (fermente edilmemis) (3 kg.1 gegmeyen hazir ambalajlarda)

Son 5 Yild Tirkiye'ye Yapll Turkiye'ye Yapll
2016 Yilindaki on > riida Tarkiye'ye En l.Jr WiSts .apl an Turkiye'ye En | . e y.e .
" . . Yapilan Toplam . Ilhracat Miktari . Ihracat Miktari (Son
Ulkeler Toplam lhracat Ulkeler . Fazla Ihracat Fazla Ihracat
lhracat . (2016) . 5Yil)
1.000 USD Yapan Ulkeler Yapan Ulkeler
1.000 USD 1.000 USD 1.000 USD
Cin 648,695 Cin 3,120,760 Fas 38 Cin 101
Japonya 64,636 Japonya 242,474 Fransa 10 Amerika 85
Almanya 53,373 Japonya 235,965 Cin 5 Fransa 83
Polonya 40,946 Sri Lanka 219,884 Japonya 1 Fas 38
Sri Lanka 38,652 Polonya 180,819 Hindistan 1 Almanya 36
Endonezya 38,041 Endonezya 172,044 ingiltere 1 Taipei, Cin 14
Amerika 27,421 Amerika 127,113 Hindistan 11
Fransa 23,589 Fransa 113,218 isveg
ingiltere 21,731 Belgika 107,295 ingiltere
Belgika 16,388 ingiltere 102,297 Sri Lanka
Suudi
Hollanda 14,694 BAE 65,115 . 3
Arabistan
Fas 13,019 Hollanda 59,405 Belgika 2
Taipei, Cin 12,070 Rusya 57,381 Misir 2
BAE 10,413 Fas 53,978 Japonya 1
Rusya 10,178 Taipei, Cin 53,429
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Cay Uriinlerinin ihracat Rakamlari

GTIP Numarasi: 090220 — Yesil cay (fermente edilmemis) (3 kg.dan biyuk ambalajlarda)

Son 5 Yild Tirkiye'ye Yapll Turkiye'ye Yapll
2016 Yilindaki on > riida Tarkiye'ye En l.Jr WiSts .apl an Turkiye'ye En | . e y.e .
" . . Yapilan Toplam . Ilhracat Miktari . Ihracat Miktari (Son
Ulkeler Toplam lhracat Ulkeler . Fazla Ihracat Fazla Ihracat
lhracat . (2016) . 5Yil)
1.000 USD Yapan Ulkeler Yapan Ulkeler
1.000 USD 1.000 USD 1.000 USD
Cin 463,907 Cin 1,842,329 Cin 467 Cin 2,410
Japonya 41,724 Vietnam 467,821 Kenya 144 Almanya 575
Almanya 41,402 Almanya 199,649 Endonezya 108 Kenya 516
Vietnam 33,120 Japonya 158,591 Almanya 93 Endonezya 471
Endonezya 14,054 Hindistan 55,490 Hindistan 45 Singapur 159
Hollanda 10,961 Polonya 40,448 Sri Lanka 21 Hindistan 51
ingiltere 9,224 Hollanda 38,422 Fas 9 Glrcistan 38
) United .
Amerika 8,517 . 38,115 Sri Lanka 21
Kingdom

Sri Lanka 5,113 Amerika 36,576 Amerika 11
Polonya 4,971 Sri Lanka 26,138 Fas 9
Endonezya 4,540 Fransa 25,202 Finlandiya 6
Uganda 4,384 Endonezya 20,507 ingiltere
Fransa 4,330 Uganda 19,361
Taipei, Cin 4,035 Taipei, Cin 14,887
Hong Kong, Hong Kong,

. 2 & 3,908 . 2 & 9,672
Cin Cin
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Cay Uriinlerinin ihracat Rakamlari

GTIP Numarasi: 090230 - Siyah gay (fermente edilmemis ve yari fermente edilmis) (3 kg.I gegmeyen hazir ambalajlarda)

. Son 5 Yilda o Turkiye'ye Yapilan . Tirkiye'ye Yapilan
2016 Yilindaki Tirkiye'ye En . . Turkiye'ye En ) .
" . " Yapilan Toplam . Ihracat Miktari . lhracat Miktari (Son
Ulkeler Toplam lhracat | Ulkeler . Fazla Ihracat Fazla Ihracat
lhracat . (2016) . 5Yil)
1.000 USD Yapan Ulkeler Yapan Ulkeler
1.000 USD 1.000 USD 1.000 USD
Sri Lanka 563,868 Sri Lanka 3,177,626 Polonya 117 Polonya 356
BAE 263,111 Polonya 709,194 Sri Lanka 102 Sri Lanka 255
Cin 158,323 BAE 696,223 Azerbaycan 84 Almanya 148
Polonya 141,025 ingiltere 581,696 Hindistan 27 Hindistan 89
ingiltere 93,892 Gin 577,863 italya 20 Azerbaycan 86
Amerika 76,658 Almanya 376,541 Fas 19 Fransa 64
Almanya 75,280 Rusya 345,298 Fransa 11 italya 62
Hindistan 66,275 Hindistan 318,725 ingiltere 10 Amerika 46
Rusya 64,183 Amerika 297,411 Cin Cin 33
Belgika 51,079 Belgika 276,278 Hollanda ingiltere 28
Tarkiye 26,845 Fransa 141,634 Fas 19
Kanada 26,445 Hollanda 124,231 Belgika 13
Taipei, Cin 25,867 Kanada 119,585 isveg
Fransa 24,439 Taipei, Cin 106,875 Hollanda
- Serbest
Hollanda 22,503 Tarkiye 91,385 . 2
Bolgeler
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Cay Uriinlerinin ihracat Rakamlari

GTIP Numarasi: 090240 — Siyah gay (fermente edilmemis ve yari fermente edilmis) (3 kg.dan biylik ambalajlarda)

. Son 5 Yilda o Turkiye'ye Yapilan . Tirkiye'ye Yapilan

2016 Yilindaki Tirkiye'ye En . . Turkiye'ye En ) .
" . " Yapilan Toplam . Ihracat Miktari . lhracat Miktari (Son
Ulkeler Toplam lhracat | Ulkeler . Fazla Ihracat Fazla Ihracat

lhracat . (2016) . 5Yil)
1.000 USD Yapan Ulkeler Yapan Ulkeler
1.000 USD 1.000 USD 1.000 USD

Kenya 1,067,309 Kenya 5,645,615 Sri Lanka 30,274 Sri Lanka 56,325
Sri Lanka 644,098 Sri Lanka 3,690,993 Kenya 5,194 Kenya 24,398
Hindistan 579,047 Hindistan 3,103,222 Hindistan 1,257 Hindistan 8,368
Cin 214,097 Cin 886,687 Hindistan 1,201 Hindistan 3,210
Arjantin 93,709 Arjantin 512,245 Tanzanya 554 Vietnam 2,684
Vietnam 75,762 Vietnam 483,560 Almanya 321 Almanya 1,412
Malavi 75,314 Endonzaya 476,086 iran 283 Hollanda 1,366
Endonezya 68,605 BAE 446,719 Vietnam 281 Tanzanya 857
Almanya 62,677 Malavi 370,380 Hollanda 274 iran 584
Ruanda 55,435 Almanya 356,987 Arjantin 105 Arjantin 304
Uganda 52,383 Uganda 278,328 Cin 7 Malavi 9
Tanzanya 43,666 Ruanda 261,369 ingiltere 2 Cin 8
Hollanda 37,747 Tanzanya 242,638 ingiltere 8
BAE 24,704 Hollanda 179,227 Glrcistan 4
Taipei, Cin 21,894 Taipei, Cin 63,678
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